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PREMESSA

La relazione sviluppata nelle pagine seguenti, come indicato all'articolo 14 del Decreto Legislativo n. 150
del 2009, permette di verificare e monitorare il ciclo della performance analizzando il conseguimento degli
obiettivi previsti nel Piano.

ACL ha adottato il Piano della performance per il 2018 con decreto n. 62/2018; le linee prioritaric di azione,
alla luce di quanto definito negli atti costitutivi dell’Azienda Calabria Lavoro.

La relazione fornisce documentazione delle attivita prioritarie, degli interventi ¢ dei progetti operativi realizzatt
dall’Azienda nel corso del 2018, cui segue un resoconto delle attivita che hanne impegnato tutti gli uffici di
Azienda e si conclide con un approfondimento qualitative/quantitativo sul grado di raggiungimento degli
obiettivi, realizzato grazie alla definizione di criteri interni per la misurazione dei risultati attesi ¢ finalizzato a
rendere sempre pit efficace la funzione di controllo strategico e di gestione.

ACL predispone la Relazione sulla Performance seguendo le fasi del processo di seguito riportato. Si sottolinea
come la redazione del documento sia stata possibile dalla stretta collaborazione tra i responsabili delle diverse
Aree dell’Azienda, attraverso il coordinamento e la supervisione prima del Direttore Generale Dott. Giovanni
Forcinitt, € successivamente del Commissario straordinario ing. Bonaventura Zumpano. Quest’ultimo acquisisce
le relazioni delle singole aree redatte dai responsabili di riferimento che ne fanno parte sostanziale, riferite a
periodi antecedend la nomina commissariale, che costituiscono detta relazione che viene redatta e trasmessa per
garantire la continuita amministrativa.

Il Piano della performance, adottato con Decreto del Direttore Generale, € stato pubblicato sul sito web
www.calabrialavoro.eu/ e notificato ai Responsabili di Area in data 07/08/2018 per mezzo mail.

1. ORGANIZZAZIONE DI AZIENDA CALABRIA LAVORO

L’Ente & stato istituito con Legge Regionale 19 febbraio 2001, n. 5, recante “Norme in materia di politiche del
lavoro e di servizi per I'impiego in attuazione del decreto legislativo 23 dicembre 1997, n. 4697, come modificata
ed integrata con Leggi Regionali n. 7 del 02.05.2001 e n. 22 del 05.10.2007.

La sua sede legale é situata a Reggio Calabria e lo stesso & inquadrato come Ente Pubblico Economico, dotato di
personaliti giuridica e autonomia organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale; la sua attivita ¢ regolata
dallo Statuto, approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 882 del 16.10.2001 e poi modificato con
Deliberazione di Giunta Regionale n. 306 del 15.04.2008 in attuazione delle Leggi Regionali n. 7 del 02.05.2001 e
1. 22 del 05.10.2007.

Con decreto del Commissario straordinario n. 43 del 30/08/2016 e s.m.i. é stato approvato Porganigramma di
Azienda Calabria Lavoro e 'assegnazione dei compiti e delle funzioni del personale in utilizzo.

La rimodulazione dell’assetto organizzativo dell’Ente e la conseguente distribuzione dei compiti é stata effettuata
secondo un modello organizzatvo che megho risponde a situazioni di elevato dinamismo ambientale e
tecnologico.

Tl lavoro si svolge per processi e per progett, con una fotte interazione tra le diverse aree funzionali, attraverso la
costituzione di teamn di lavore per obiettivi.

In seguito ad una lunga fase commissariale dell’Ente, culminata con la Legge Regionale n. 8 del 6 aprile 2017 che
ha disposto la liquidazione della Fondazione F.ILE.L.D. — Fondazione Innovazione Emersione Locale Disegno
Del tetritorio — ¢ il trasferimento delle sue funzioni ad Azienda Calabria Lavoro, con D.P.G.R. n. 3 del
16.01.2017 & stato nominato il Commissario Straordinario del’Azienda Calabtia Lavoro, ing. Luigi Zinno.

Infatt, con DPGR della Calabria n. 13 DEL 07.03.2018 in seguito alla D.G.R. n. 644 del 21.12.2017 con cui e
stato approvato lo schema di contratto, si € provveduto alla ricostituzione dell’organo ordinario di gestione di
Azienda Calabria Lavoro attraverso la nomina del Direttore Generale.

La struttura organizzativa dell’Azienda attuale, dunque, comprende Organi Istituzionali, Aree, ed uffici. Sono
organi istituzionali di Azienda Calabria Lavoro i} Direttore Generale ed il Collegio dei Revisori.

L’Ente ¢ organizzato in otto Aree, alle quali sovrintendono i funzionari di categoria D3 e/o i funzionari di
categoria D1,
La struttura ¢ la seguente:



PREMESSA
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n. 22 del 05.10.2007.
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Azienda Calabria Lavoro e fassegnazione dei compiti e delle funzioni del personale in utlizzo.

La rimodulazione delPassetto organizzativo delfEnte e la conseguente distribuzione dei compiti e stata effettuata
secondo un modello organizzativo che meglio risponde a situazioni di elevato dinamismo ambieatale e
tecnologico.

Il lavoro si svolge per processi e per progetti, con una forte interazione tra le diverse aree funzionali, attraverso la
costituzione di team di lavoro per obiettivi.

In seguito ad una lunga fase commissariale delfEnte, culminata con la Legge Regionale n. 8 del 6 aprile 2017 che
ha disposto la liquidazione della Fondazione F.LE.L.D.- Fondazione Innovazione Emersione Locale Disegno
Del territorio—e il trasferimento delle sue funzioni ad Azienda Calabria Lavore, con D.P.G.R. n. 3 del 16.01.2017
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stato approvato lo schema di contratto, si ¢ provveduto alla ricostituzione delforgano ordinario di gestione di
Azienda Calabria Lavoro attraverso la nomina del Direttore Generale.

La struttura organizzativa delfAzienda attuale, dunque, comprende Organi Tstituzionali, Arce, ed uffici. Sono
organi isttuzionali di Azienda Calabria Lavoro il Direttore Generale ed il Collegio dei Revisori.
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categoria D1,
La struttura ¢ la seguente:
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ORGANO DI CONTROLLO — Collegio dei Revisori dei Contt (art. 4 dello Statuto dell’ente)

L’Ente & otganizzato in otto aree per come di seguito esposto:

- Scgreteria di Direzione: Responsabile dell’area D.ssa Simona Caracciolo (D3/06);

- Affari Generali: Responsabile dell'area D.ssa Giovanna Zimbato (D3/D6);

- Bilancio e ragionena: Responsabile dell’area Avv. Elena Maria Latella (D3/D6);

- Ufficio Economato e Gare: Responsabile dell’area D.ssa Antonella Bugge (D1/D4);

- Occupazione e Politiche del Lavoro ¢ dello sviluppo: Responsabile dell'area Dr. Francesco Crucatt
(D3/D6); ;

- Gestione attivitd Leggi Regionali: Responsabile dell’area Dr. Francesco Lavilla (ID1/D1);

- Sistemi informativi: Responsabile dell’area Dr. Italo Taverniti (ID1/D1);

- Qestione progetti comunitar: Responsabile dell’area Avv. Donatella Fedele (D1/D1).

Ogni teferente ha redatto e compilato la relazione relativa all’area di wiferimento con 1 cotrispondent indicator
espressi di seguito, trasmessi con le seguenti note:

- Prot. N. 2676 del 14/05/2019;
- Prot. N. 2989 del 04/06/201%,
- Prot. N. 2990 del 04/06/2019;
- Prot. N. 3093 del 07 /06/2019;
- Prot. N. 3155 del 11/06/219;
- Prot. N. 3310 del 18/06/2019
- Prot. N. 3340 del 20/06/2019,
- Prot. N. 3399 de] 24/06,/2019.

1l personale ha raggiuato gl obiettiva individuali assegnati per I'annualita 2018 dal Direttaore Generale e notificati
con nota n. 3874 del 14/08/2018.



I valori presenti nelle tabelle espresse di seguito ne garantiscono la misurazione secondo quanto disposto dal
Regolamento di disciplina la misurazione e valutazione della performance e del sistema premuale approvato con
decreto del Commissario n. 14/2016.

Il Responsabile in materia di prevenzione della corruzione e della trasparcnza di Azienda Calabria Lavoro ¢ la
d.ssa Simona Caracciolo nominata con decteto de] Commissario n. 66/2016 ¢ s.m.i

2. IL CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI

Il Piano degh obicttivi operativi ha individuato gl obictuvi ¢ ne ha athidato la realizzazione alle singole aree,
titolari dei centri di responsabiliti amministrativa, individuato le risorse umanc ¢ finanzianie necessarie per la
realizzazione dei medesimi obiettivi e realizzato il collegamento con i documenti di bilancio, gl atn di
programmazione ¢ la struttura organizzativa del’Ente.

Gli obiettivi operativi sono stati formulati in coerenza con gli obiettivi strategici, cosi come previsto allart. 5 del
Regolamento sulla Misurazione e Valutazione della Performance e del sistema premuale di ACL, approvato con
Decreto del Comimissario n. 14 del 15 aprile 2016,

2.1 Le criticita e le opportunita

In sede di predisposizione del Piano della Performance 2018-2020, sono state individuate talune opportunita di
miglioramento finalizzate all'incremento dei livell di servizi erogan i favore della collettivita. Seppur decretato
con ritardo, i piano ha visto momenti di condivisione con 1 responsabili di aree nella fase di stesura. Cio ha

consentite da subito di poter rendere operativi gl interventi previst per ogni singola area.

In particolare, si ¢ inteso migliorare il sistema di trasparenza e tendicontazione esterna anche attraverso forme
specializzate ed innovative di comunicazione verso 1 diversi portatori di intetesse privilegiando 1 rapporto con i
cittadini e sviluppando indagini per captate il grado di seddisfazione dei destinatart degli intervent e iniziative per

favorire risposte alle richieste provenient dall'esterno.

11 ritardo dell’approvazione del piano della Performance 2018-2020 {decreto n. 62/2018) non ha consentito di
effetniare il menitoraggio per misurare lo stato di avanzamento degh obiettvi,

Con Decreto del Direttore Generale & stato approvato il Plano triennale di Prevenzione della Corruzione e
dell'illegalita 2018/2020 redatto dal RPCT unitamente alla Relazione sull’attivicd” svolta nell'anno 2018 per la
prevenzione ed il contrasto della cotruzione (art. 1, comma 14, legge a. 190/2012) che in applicazione dellart. 1,
comma 14 della L. 190/2012 ¢é stata pubblicata nel sitc web istituzionale - sezione Amministrazione Trasparente
- Cortuzione ed infine verra allegata al PTPC 2018-2020.

Lattivitd di prevenzione e contenimento dell'illegalita nellanno 2018 & stata diretta dal Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (R.P.C.T.) con la collaborazione det Respons abili di Area.

L’obiettivo prncipale del PTPC & costituito dalla prevenzione del rischio di corruzione nellattivitd
amministrativa dell’ente con azioni di salvaguardia e di contrasto della illegalita, anche attraverso percorsi di
formazione ed attuazione effettiva della trasparenza degh atti ¢ dell’accesso cvico.

Il PTPCT ¢ entrato in vigore successivamente allapprovazione del decreto del Ditettore Generale n. 41 del
07/06/2018, ed & stato pubblicato online sul sito istituzionale dell’Ente; in conformitd con la normativa vigente,
ess0 ha una validied triennale e sard aggiornato annualmente entro i 31 gennaio di ciascun anno, secondo quanto
previsto dall’art. 1, comma 8, della legge n. 190/2012. L’aggiornamento avviene sulla base dei seguent criteri
diretovi:

- mutamento o integrazione della disciplina normativa in matetia di prevenzionc della corruzione, del PNA e
delle previsioni penals;
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- cambiamenti normativi e regolamentari incidenti sulle funzioni ateribuite all’Ente;
- emetsione di nuovi fattori di rischie dall’analisi fattuale delle atuvird svolte dall’Ente;
- necessitd di adattare a rali nuovi fatton i rimedi esperibili a tutela della prevenzione,

La predisposizione del PTPCT risponde percio allesigenza primaria di rafforzare i principi di legalita, di
correttezza, di buon andamento e di trasparenza nclla gestione delle attivita svolte 1 ossequio al principio
costituzionalmente previsto dall’art. 97 Cost.

Le azioni poste in essete nel’ambito degli adempimenu di prevenzione della COTTUZIONE POSSONO IIASSUMErs]
nelle fasi schematizzarte di seguito :

- programmazione;
- monitoraggio o rendicontazione delle misure adorttate;
- organizzazione della formazione speciahistica.

[1 RPCT si ¢ attivato su pid fronty; ha costantemente ¢saminato le pubblicaziom dellANAC sia materia di
trasparenza che di corruzione ed ha sensibilizzato le varie aree dando tempestiva nformazione dei comunicati

ANAC agli uffici interessati.

F’ stata altresi avviara la procedura dt iscrizione per ACL nell'elenco delle amminustrazioni aggiudicatrici e deglt
enti aggiudicatori — Art. 192 D.lgs 50/2016.

L’individuazione delle aree di rischio ¢ frutto della valutazione del possibile rischio del fenomeno corruttivo nel
singoli processi tenuto conto della probabilita che tale rischio si possa verificare e del suo impatto, ovvero delle
possibili conseguente, sulla base delle indicazioni contenute nel Piano Nazionale Anticorruzione e dell’esperienza

pregressa.

Per ciascuna attiviti o processo viene compiuta, mediante coinvolgimento dei Fuazionan per le arec di
competenza, una valutazione dei possibili rischi tenendo conto di alcunt elementi indicativi, quall la
discrezionalita del processo, la sua rilevanza esterna, la complessitd, la nilevanza del valore economico. Sulla base
di tale valutazione per ogni atea vengono individuate le attivita a maggior rischio di corruzione che implicano:

gestione del personale, le procedure di impiego e/o di uulizzo di personale, concotsi, prove selettive per
Passunzione e le progressioni in carriera del personale, conferimento di incarichi e consulenze;

stipulazione e gestione dei contratti con fornitori, le procedure di scelta del contraente per I'affidamento di lavori,
forniture e servizi e per l'affidamento di commesse pubbliche in genere, con nferimento alla modalira di
selezione prescelta ai sensi del Codice dei Contratti, specic quelie con piu elevato livello di discrezionalita;

attivitd prodromiche all’emissione di mandati di pagamento, 'erogazione e/o la concessione di sovvenziomi,
conttibuti, sussid, ausili finanziari, nonché Pattribuzione di benefici e vantaggi economici di gqualunque genere,
anche mediati, a soggetti giuridici privati e pubblicy,

progettazione tecnica e sviluppo di interventi di polinica attiva.

Completata I attiviti di identificazione e mappatura dei rischi, si ¢ ha proceduto alla valutazione dei rischi,
attivitd condotta allo scopo di far emergere le aree di attivitd di pertinenza del’Ente maggiormente esposte al
rischio di corruzione da monitorare ¢ presidiare mediante I'implementazione di nuove misure di trattamento del
rischio oltre a quelle gid poste in essete; tale valutazione & avvenuta mediante Iattribuzione a ciascun processo di

un valore numerico progressivo, tale da indicare il rischio di cormzione, secondo la nota di lettura della scala
numerica riportata in tabella.

In particolare, al fine di stimare il livello di esposizione al rischio, per ciascuna attivita € stata valutata;

- la probabilita che si possano realizzare i comportamenti a rischio ipotizzati nella fase precedente; nello
specifico, sono stati considerati, ove applicabily, 1 seguenti fattors:
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* la discrezionalita del processo;

* Ia rilevanza esterna;

* I3 fraztonabili;

* 1l valore economico,

* la cormnplessita;

* 12 tipologia di controllo applicato al processo.

Pimpartto che tali comportamenti potrebbero produrre; a tale scopo, sono statt considerati:
* P'impatto economica,

* I'impatto sulla reputazione pubblica dell'Tonte;

* I'impatto organizzatvo.

L’individuazione e la valutazione delle misure di rischio é svolta dal Responsabile della prevenzione con il
coinvolgimento dei Funzionari,

Al fine di prevenire il rischio di corruzione, sono state previste le seguenti rusure specifiche:

- indizione, di norma almeno cinque mesi prima della scadenza dex contratti aventi per oggetio la fornitura
di beni e servizi e per I'esecuzione di lavori, delle procedure di gata secondo la normativa nazionale e
regionale sui contratty;

- monitoraggio del rispetto dei termim previsti dai singoli contratt per la fornitura di beni e servizi € per
Pesccuzione di lavori e, in caso di superamento degli stessi, informativa, a cura del soggetto che attesta la
regolare esecuzione della prestazione, al funzionario competente in materia di gare e contratti ¢ al
Responsabile con indicazione delle ragioni del ritardo;

- rispetto del principio di rotazione degli operatort economuict iscrttt negli elenchi ufficiali di forniton o
prestatori di serviz1 nell’acquisizione di servizi e forniture;

- applicazione, di norma, del principio di rotazione negli incarichi dei componenti espert delle
commissioni di gara delle procedure contrattuali o di selezione per il reclutamento del personale,
compatibilmente con le professionalita necessarie disponibil;

- introduzione di forme di presa d’atto del Codice di comportamento da parte dei dipendent al momento
dellassunzione ¢ dell'aggiudicatario all’atto della stipulavione del contratto.

Con decreta del commissario straordinario n. 67 del 17/11/2016 ¢ stato approvato il Codice di Comportamento
dei dipendenti di Azienda Calabria Lavoro definisce, at fint dellarticolo 54 del decteto legislauvo 30 marzo 2001
n. 165, 1 doveri minimi di diligenza, lealta, imparzialita e buona condotta che 1 pubblici dipendenti sono tenuti ad

ass5Ccrvarce,

L’adozione del Codice di comportamento rappresenta una delle “azioni e misure” principali di attuazione delle
strategie di prevenzione della corruzione a livelle decentrato, secondo quanto indicato nel Piano Nazicnale
Anticorruzione, approvato con delibera del’ANAC n. 72 del 2013, A tal fine, 1l presente codice costitutsce
elemento essenziale del Piano triennale per la Prevenzione della corruzione di Azienda Calabria Lavoro.

1l codice si applica a tutti 1 dipendenti con contratto a tempo determinato o indeterminato, 2 tempo pieno o
parziale e in comando; altresi, per quanto compatibile, trova applicazione anche nei confronti di tuta 1
collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico ¢ a qualsiasi titole, di titolari di mncarichi
negli uffici di diretta collabarazione con gli organi del’Ente, nonché nei confront dei collaboratoti a qualsiast
titolo di imprese fornitrici di beni o servizi in favore del’Ente.

Altresi, con decreto del Direttore Generale n. 119 del 28/12/2018 ¢é stato Costtuito I' Ufficio Procedimenti
Disciplinari (UPD).



Quest'anno il focus specifico pud essere sicuramente dedicato al difficile cquilibrio tra trasparenza ¢ protezione
dei dati personali.

In attuazione al regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consigho del 27 aprile 2016 “relativo
alla protezione delle persone fisiche con rignardo al trattamento det dati personali, nonché alla libera circolazione
di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione det dati)” (di seguito
RGPD), in vigore dal 24 maggio 2016, e applicabile a partire dal 25 maggio 2018, imntroduce la figura del
Responsabile dei dati personali (RDP) (artt. 37-39); giusta previsione del Regolamento dell'obbligo per i titolare
o il responsabile del trattamento di designare il RPD “quando il trattamento ¢ effettuato da un’autorita pubblica
o da un organismo pubblico, eccettuate le autoritd giurisdizionali quando esercitano le loro funziom
giurisdizional” (art. 37, par. 1, letta);

Considerato che Azienda Calabria Lavoro € tenuta alla designazione obbligatoria del Titolare e Responsabile del
Trattamento (RTD) ¢ del Responsabile della protezione deir dat RPD nei termini previsty, rientrando nclla
fattispecie prevista dall'art. 37, par. 1, lett. 2) del RGPD a cul ha adempiuto con la nomina delle due
responsabilita previste con decreto n. 76 del 01/10/2018.

11 RPTC di concerto con il Direttore Generale ha organizzato un’attivita di formazione per Taggiornamento del
personale in servizio presso ACL in tema di Prevenzione Della Corruzione e Dell’lllegalita previsto nel Piano
Triennale di prevenzione della corruzione, dell'illegalita e per la trasparenza 2018/2020, ai sensi della L. n.
190/2012, del PNA e di tutta la normativa esistente in materia.

La formazione individuale & stata garantita allarea Bilancio e ragioneria per come da documentazione n att
riscontrabile presso Uente.

Al fine di provvedere aghi cbbhghi formaavi previsti dalla L n. 190/2012, dal PNA e da tutta la normativa
esistente in materia, sarebbe auspicabile la costituzione del catalogo dell'offerta formativa al fine di fornire
indirizzi sulle politiche di formazione del personale, migliorare la qualiti dei processi formativi e
tesponsabilizzare 11 DG sulla necessita di valorizzare le risorse wnane € le risorse finanziarie destinate alla
formazione.

La Pritna Giornata della Trasparenza tenuta in data 21 dicembre 2018 ¢ stata occasione 1n ¢t 1l Responsabile
della prevenzione della corruzione e della trasparenza ha condiviso con gli stakeholder interni ed esterm lo stato
di attuazione del Piano della prevenzione della corruzione e della trasparenza dell’ente ¢ le novira in materia, Le
pubbliche amministrazioni hanno Pobbligo di essere trasparenti nei confront dei cittadimi ¢ della collettivita
poiché la trasparenza € uno strumento essenziale per assicurare i valori costituzionali dell'imparzialitd e del buon
andamento delle pubbliche amministrazioni, per favorire il controllo sociale sull’azione ammuinistrativa e sul
rispetto del principio di legalith e ha portata gencrale, tanto che Padempimenta degli obblighi di trasparenza da
parte di tutte le pubbliche amministrazioni rientra, secondo la legge (articolo 11 del dlgs. n. 150/2009), nei
livelli essenziali delle prestazioni disciplinati nella Costituzione (articolo 117, comma 2, lett. m).

E’ preciso obbligo delle PA essere TRASPARENTI per quanto concerne la loto organtzzazione, attivita e Je
modalita per la sua realizzazione. La trasparenza si realizza attaverso la pubblicazione on-line, nei sin
istimzionali, d” informazione ¢ dei documenti che sono pubblici e chiunque ha il diritto di conoscerly, di fruirne
facilmente e gratuitamente e di utilizzarli ¢ riutilizzarh. Tra le attivita avviate da ACL possiamo annoverare la
costituzione del porrale istituzionale che finalmente rende i contenuti presenti sul sito facilmente consultabili.

Partendo dallo statuto che costituisce l'ente, passando ai regolamenti adottati, ogni finestra € stata completata
con la compilazione dei dati cotretti cosi da poter individuare le aree funzionali attraverso le quali Pente fornisce i
propri servizi. E stata inserita un’apposita parte dedicata all’accesso civico nel rispetto della delibera n. 1309 del
28/12/2016 del’ANAC con cui sono state approvate le Lince guida recantt indicazioni operative ai firu della
definizione delle esclusioni € dei limiti all’accesso civico, Con decreto n. 14 del 15/02/2018 é stato approvato il
Regolamento Accesso Civico e accesso generalizzato.

Appare opportuno menzionare la procedura di costituzione della short list di esperti da cul attingere per
Paffidamento di incarichi esterni  di supporto e assistenza tecnica, per come decretato dal provvedimento n.
78/2018 € s.m.i.
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Per le Buone Prassi ¢ stato individuato il progetto di attivita straordinaria relativo all’adeguamento in materia di
trasparenza e privacy dell’ente.

Il progetto di attivith straordinaria ha reso possibile il reperimento degl atti necessari al riordino ed alla
digiralizzazione dei contratti stipulati dall’ente con consulenti ¢ collaboratorni per glt anm 2017 € 2018 che ha reso
possibile I'inserimento sul portale di un’apposita parte dedicata alla consultazione di quanto appena menzionato.

Secondo quanto scelto e contenuto nei piani della performance fino ad ora redatti relativamente 1 target di
trasparenza, nelle more della regolamentazione del sito istituzionale dell’Eate, i1 RPCT di concerto al
Responsabile dell’Area Sistemi informativi, hanno provveduto ad integrare nelle stesso delle tendine al fine di
garantire gli standard minimi definiti dalla normatva vigente in materia di trasparenza (Delibera n. 1310/2016
del’ANAC).

Per garantite maggiore trasparenza ¢ tracciabilitd documentale alle procedure attive presso ACL, sarebbe
opportuno dotare Pente di un sistema informatizzato di gestione informatca del documento.

2.2 Sintesi delle informazioni di intetesse per i cittadini e gli altri szakeholders esterni

ACL, cosi come previsto nella L. R. n. 5/2001 istitutiva della stessa, fornisce un supporto tecnico-progettuale alle
istituzion, alle parti soctali ed agli organismi che operano nel mercato del lavoro, assicurando qualificat servizi in
tema di progettazione, gestione ¢ valutazione delle politiche del lavoro. 1l suo campo d'azione comprende lo
studio e la promozione di azioni di politica attiva del lavoro, il monitoraggio dell'andamento del mercato del
lavoro, 'implementazione del Sistema Informativo del Lavoro e lo sviluppo di progett innovativi.

L’esercizio di funzioni cosi ampie ¢ complesse richiede una forte interazione con le strutture regionali cotnvolte
nell’attuazione del programmi.

Azienda Calabria Lavoro sviluppa le proprie linee d’azione avendo come riferimento priontario la
programmazione regionale.

Resta inteso, che Azienda Calabria Lavoro, in quanto Ente strumentale del Diparumento
Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione e Palitiche Sociali, non ha dirette potere di progranumazione sulle
Politiche Attive del Lavoro pertanto, persegue gli obiettiva strategici definiti dalla Giunta Regionale, cio posto che
le risorse economiche su cui si basa predetta atrivira, nguardano erogazioni nazionali, ma altresi fondi strumentali
comunitari.

L’'Azienda deve confrontarsi con un contesto esterno piuttosto variegato ¢ complesso, svolgendo attivita di
raccordo e di interazione fra tutti i soggett a vario titolo coinvolts sia nel processo di attuazione delle attvita (ad
es. beneficiari degli interventi previsti dagli avvisi — collaboratori contrartualizzati, consulenti, ticocnanti,
fornitori, Centri per Vimpiego, ccc.) che quelli prepost alla svolgimento delle attivita di controllo (ad es. Corte det
conti europea e nazionale, Autoritd giudiziarie, Ministero del Lavoro, Commussione Ruropea, ecc.).

Pertanto, nci confronti di tutte le predette categotie di stakeholders esterni, deve necessariamente garantire
adeguati e condivist livelli di performance.

3. ALBERO DELLA PERFORMANCE

Il fattore valutativo Petformance generale di Ente viene misurate esclusivamente dall’ctficacta strategica ovvero
ateraverso gli indicatori di impatto individuan per ciascun obiettivo strategico. In questo modo si carattetizza
meglio la finalitd della misurazione, che € quella di rappresentare Ente nel suo complesso verso Iesterno e di
riutilizzare le previsioni contenute nei docurnents di programmazione.

11 grafico sotto riportato che all’indicatore sintetico di performance dell’Ente si perviene mediante la media delle
percentuali di realizzazione dei singoli obiettivi strategici individuati per il tramite dei soli indicatori di impatto,
per come meglio successivamente indican,

Per 'anno 2018, secondo la metodologia sopra descritta e come da tabella riportata di seguito, la performance ¢h
Ente & pari 100 %.

L’albero della performance, come descritto dalla delibera ANAC 0.1 12/2010, & una mappa logica che
rappresenta i legami tra mandato istituzionale, mussione, visione, aree strategiche, obiettivi strategici, piani
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d’azione ed obiettivi operativi. Esso fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata
della performance dell’organizzazione aziendale, assumendo da un lato una valenza di comunicazione esterna e
dallaltro una valenza tecnica di “messa 2 sistema”™ delle due principali dimensioni della performance (ampiezza ¢
profondita}.

Nel grafico che seguc viene, quindi, rappresentato PAlbero della Performance dell’Azienda, con l'indicazione dei
risultati ottenud per ciascun obiettivo strategico ed operativo. Viene, moltre, riportato Iindicatore sintetico di
performance generale dell’Ente.

Il procedimento di calcolo dei predetti valori ed il relative dettaglio analitico sono evidenziati nei successivi
paragtafi della presente Sezione.
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3.1 Obiettivi strategici e operativi

La presente sezione della Relazione st pone Uobiettivo di illustrare 1 risultan conseguit dall’ACL con riferimento
sia agh obiertvi strategici che a quelll operativi fornendo, in ultima analisi, la rappresentazione sintetica della
Performance generale del’Ente.

Le ragioni sottese alla scelta degli obietuvi, degli indicatori e der target di riferimemto sonc esplicitate
compiutamente nel Piano della Performance 2018/2020, a cui si rimanda espressamente.

Il procedimento che € stato seguito in concreto per addivenire alla definizione der tsultati di Performance ha
previsto, in primo luogo, la misurazione del raggiungimento dei target previsti per ciascun indicatore di impatto
correlato al pertinente Obiettivo strategico.

Successivamente, si & provveduto ad attuare analoga misurazione con riferimento ai target previst per ciascun
indicatore de1 singoh obiettivi operativi,

Attraverso la media ponderata di tali valor, s1 é ottenuto il grada di raggiungimento degli ebicttivi operativi.

I valori ottenuti vengono utilizzati per effettuare la media operata degli obiettivi operativi nspetto all’obiettivo
strategico di riferimento.

Il grado di raggiungimento finale di ogni singolo obiettvo strategico ¢ determinato dalla media fra 1 predetto
valore € quello scaturito dalla misurazione dei target previst per ciascun indicatore di impatto.

Tnfine, I'indice sintetico espressione della performance generale dell’Azienda é fornito dalla media ponderata del
grado di raggiungimento degli obietavi strategici.

3.2 Obiettivi strategici

Gli obictrivi strategici sono rilevanti, come si evince nel “Regolamento sul Sistema di misurazione e valutazione
della Performance”, ai fini della valutazione della performance generale dell’Ente rispetre allz quale tutto il
personale & convalto. La performance generale di Ente rappresenta, in assenza di ulteriori indicazioni contenute
nel Sistema di musurazioae e valutazione, d grado di attuazione di tuttt gh obiettivi strategict.

11 dettaglio degli obiettivi strategicr é esplicato nell’allegato 1, mentre quello degh obiettivi operativi ¢ espresso
nell’allegato 2, entrambi parte della relaziene.

Gli obiettivi strategici sono rilevanti, come si evince nel “Regolamento sul Sistema di misurazione e valutazione
della Performance”, ai fmi della valutazione della performance generale dell’Ente rispetto alla quale tutto il
personale & coinvolto. La performance gencrale di Ente rappresenta, in assenza di ulterion indicazioni contenute
nel Sistema di misurazione ¢ valutazioae, il grado di attuazione di tutt gl obiettivi strategici.

Area strategica Obiettivo strategico Indicatori d’impatto

1.1 - Mighorare la rendicontazione esterna Tempestivita dei pagamenti
Miglinramenta dellindice sulta Cuualita della Vita

Misure di acenntabitity

Area 1 - Verso una regione
“normale”™ ¢fficienza interna,
trasparenza & rapporto con i
cittadini

1.2 — Migliorare Petficienza amministrativa

Miglioramenta del grado di benessete orpanizzauvo
Ridvuzione del tasso di esternalizzazione det seevizl

1.3 — Salvaguardare gl equilibo di bilaneio

Radusione dellentied dei debiti fuori bilancio

2.4 — Utlizzare le Arce Interne come motere dello
sviluppo locale per costouire teraton resilient

Aumento del rasso di mristcita nelle aree interne
Crescita delle superfic agricole utilizzate

L'O.S. 2.4 — Utilizzgare Je Aree Interne come motore dello sviluppo locale per costruire tervitori restlients, & wn obiettive in cui ACL
non & mai stata coinvolta sulla base dell'indiricze politive della pianificasgone attuativa.

12



£l

‘Opuay ﬂumuuﬁ-&f 1521U1S 1P TP2105
E[[2U QGJUTISSELT U005 1500 eTw_.UNu...._QO IAIDK|D :D&Sn TEp NNUING DEJNSIT 1P ED[IUWILE O muwuu@ﬁ—c&. FIpIW E[[EP CIEUILLISI2P I$0D P 33TV OPMH—DQWMH 2[ep cInnano GIENSH [T

-osad Q188318 O ouuey T.w..n—.muuao TATIINQO Jw 2% BINDUIMIE BTROUL B[P E[NULIOL B NUﬁQQd IS IUAUIBSIIAI(]

g LT 1Y) (O, OK T 4R EX ] IK) = Beecdpy te1ae 18 azuanbay o[ty 2 15 uod
3 O[EA T¥XTIX “IX 0D owreiydIpur 3§ “azuanbasg a[pp pwwos €] aplarp 1s ‘nnuayo mopoid 1 oueunuos 15 ‘0sad oaneRs [ 33d 2707eA TNOSERD EIANIOW 18 UIUIESIIILJ
-GlesgpsIaaIp osad un ouuey nsanb as ‘anerade amaqoe Eep posvIs rojesipu 13 ex ererepuod wIpow EEpP FUsNI0 18 IouRWO)Id [P 2I0IEDIPUL ] BIIY TP O[2AN]

-oyusunfunidfer ons [ sursTILIMAD Bp 381 OpoL U1 0ss3)s offap osad B syuswreuoiziodord srepreddes ojnaop 3 1s 2y ‘oanerado canmaigo
ofodurs pp orwounduniiBer 1p opesd 1 CIEUTUINOP 1SOD I IF “DIOIEIPUT UNDSEDD Ip 0594 (9P UIUVD JIUIWEIKPP OPUIVI] “I8s3Is J03LITPW [33p orswnu 1 1ad osiap
2 18 2 pojEapul fosuls p owwsunSunidBer 1p opesd [2p eunwos ¥ LIL[OO(ED 3 IS 2IUANTas OpOUr [3U OP[OI[ED OJels 2 ranerado TaMIANge NSap osumBunidses 1p oped 11

.T&ﬂ—.ﬁ.—U&C AR 0 ~—m¢ SUMZE]T m.;uUmU.u& TOEDTpUT ,—.—Mwmu SUCIZEMSTW B ﬂﬂﬂﬁu&j@ﬂ TIOEAT NHMD_&H D...,-CUBNU@ EJ[2Ge) B

wnesado avid 3 1am2IqQ



vl

Ty ossaad

oddnpas ofap 2 caoar)

me m nuasid SUGIZEIEIINIOP T3S o001 4001 240¥11 TANEIO} IO L £ PP aymnod » pumzednaoy
abun.p o . i DOITUIOT 12D 1571] LTOUY N 2ed 3 oImwoued.
Y Ul nad AUNTARIUIINNC] Hofifl1 {01 NO . : J PP s U 1 ’ ’ " |
[y osal . . NUMNIEFa00E 3 udadun en
o ' !
[SIVER =] Ty R ey ] ) 010 POOTATL -0 7001 NG mNCu_ucc&mEuOu 2P vONTTo N
<l AU 3 e
Ty ossad nunsse wiadu qiap
IR } ® 001 %01 NG ’ i .
RIE UL G1OZ/S 8% U 10 duorary TAPINIIP E[PP TOYEIA
N o . FUCILEULIO] _ auewn
+o001 7ol o001 1p wanie 3ad esads 1p moede)) <l 233081 d E3dURT eIy
Sy ossaad R T
_.—H—u —.u_ ..-.:—“...m,.u.—...w Uﬂ—:mNﬂu_.—U_._.:._.Unlu nuw.:_m.v
IOV TP OO i , ) OIUIUTBLAPIONG TP IATIEIZTIT . . .
[1 2 2UOTZEAI[X TP Anqesucdsay *e00! *s00t ol 3[[e OIUAIE|DAUTOD TP OSSET, ot PUOENC 1P EMEG
JHOLVIIANIT
dAd 1LI3UVIL 810Z/21/1¢ JALLVEEdO
ALON J OLINASNOG TV O.LINDASNOD 8107 LADUVL THOLVOIANI IALLLIISO Yduv
HIOTVA JUOTYA
Y41 OLEOddVd

DU 1P 1TIDS 1 FUVLSDIAN WD 2UDIIGLI] Tp MOIONPUI T3P WOLSDANSIN ~  DIoGY |




ST

001 wemuwos adoid awonsao eary
3001 TATIEUWIIOTUT TUIAISIS BTy
OlH)) euoida 1339] eraAmIE JIONSIO) €AY

oddupas oap
9000 | 2 o10ae] [2p ayooqod 3 ducizednod( eary
4,001 3723 3 CJBIOUODI O eIV
%000 | NTAUCO«MG“_ 2 OTOUE[IY ¥aly
.01 ﬂduuﬁum Cw.mm/w BIALY
95001 aerauad suoizang p sﬁuuuumum Y

TR0 YT OuINaFEIn. 1 0pnic) pasTy

eary 13d JALLVEAJO IALLLATEO I'TOAd ISHILNIS 1d VATHOS

TIRITPHIE TIETUNTIO)
nusuninedi LU D1LIS0OI08 %00 | 00| 24,001 BIMUID) BAUIISISS Y 1 madond Suons3 y
U.:—U.:Uﬁ f.—ﬂ _—.H.wn ..:_C_.Nﬁ—.n_.a.n—:..u : B
EJLELUIOJUL P2 2121 TP SMITLSEI U1
neygosoresl i Ny Gl ] W0 1] P ocOMN«EuEumn_g bl TANEULIOJT 1TSS
1p Eisodoad epep suvzisodsipas
iy
n.../,%,.ﬁr— ﬂ.—-«. —: ,.::..v,{..u.:— U——meﬂ_—HU_.H:._UQﬁ.—
§ U IDOZ TR G T ETE
SYSYIPOU 3 FVOTACITIU] | SEUOTINY]
umﬂu; p risodaid F| ayranidde |
T W GIOT QISP (3 [ TP ¥10Z/1 4T FIPP uﬁOﬁmu.m FIPP ewntiaa
NC(} OST0D [U ISTAUID BUDADD J[[NS o1 R

oy mreaokidn P mrusaad Ao
aidSor [ gop enppowt p tsodoad
P[P W TE (§10Z7/8FtS 10ad) nproade
DRSO P HRUOSIN | DUOLAANTERI)
ayuumaedic] 3 ososrp ojumumaedi)
“ 13y URUERY [EI0ssassy —GLUT /8 0
Q00T /8T Y 71 MOIBI0AR] DUOTRZLIIYTIS
mUJ—HUUu .-_C._)ﬂa DUOGITEDIAINI )

201

°5001

SUTLE[T E[[2P AUOT Nmmenﬂmﬂﬁ 2

@52) wame suonsacy




Nel primo secondo 2019 i dipendenti del’Ente hanno prodotto le relazions, clascuno per le proprie competenze,
rigunardantt 1 conseguimento degli obiettivi sia di performance che individuali relativi all’anne 2018. la

valutazione del personale di comparto, segue Pifer previsto nel Regolamento per la misurazione della
Performance dell’Azienda.

In particolare, per il personale di comparto, sono previste le seguenti Macro — Aree di valutazione:

Macro aree della valutazione Peso (%)
Performance organizzativa della 20
struttura di appartenenza
Obiettivi individuali 10
Competenze e comportamenti 60
professionali e manageriali/ organizzativi
Performance generale dell’Ente 10
TOTALE 100
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AREA Segreteria di Direzione Generale

La Dirczione & la struttura deputata alla definizione, al coordinamento ¢ allattuazione degh indirzz
programmatici regionali. Costituisce it punto di costante raccordo con la Giunta regionale e cura il
raggiungimento degli obicttivi fissati dalla Regione, secondo 1 principt di efficaca, efficienza ed economicta. Le
Aree sono unitd organizzative complesse, con ambiu di intervento omogenco, ma con funzioni e competenze
diversificate sulla base degh obicttivi di programma.

Gli Uffici sono le unita organwzzative semplici individuate dalla Direzione, seconde criteri di efficacia ed
cconomicitd, Ad essi é deputata la realizzazione operativa di servizi e, per questo, gh utfici sono dotati delle
competenze specialistiche, ma sviluppano attivita di carattere trasversale.

TN A TN o

“phmnad i
LTI TR L

L Y E N T

b oaca e 3r

L’Area “Segreteria di Direzione Generale ” & suddivisa in due unitd organizzative ed assiste 1t Direttore Generale
negli incontri ¢ nelle manifestazioni, cura i rapporti istituzionali, provvede al coordinamento e alla organizzazione
della segreteria, supervisiona ¢ coordina tutte le attivita interne ed esterne relativamente all'URP. Tra 1 compid
dell’area fientrano gli adempimenti inerenti la performance che sono stati proposti al Commissario straordinario
pro tempote e successivamente al Direttore Generale per gl atti consequenziali,

anche z seguito delle consulenze esterne cui si € ricorso durante il secondo tamestre del 2018.

Con la nomina del Direttore Generale dott. Giovanni Forciniti le attivita di competenza dell’area di segreteria
sono state nuovamente tipristinate, poiché, durante la gestione del Commissario straordinatio ing. Zinno, le
funzioni erano state demandate ad altre unita per come evidenziato nella relazione dell’area anno 2018, cosicché
le uniti operative hanno supportato il vertice della struttura nella gestione quotidiana delle attivita, attraverso
compitt di carattere sia otganizzativo che esecutivo.

Su disposizione del Direttore Generale sono stati redatti numerosi provvedimenti relativi Iattivita ordinaria di
ACL, curate la proceduta tramite portale ANAC di iscrizione di ACL nellelenco delle amministrazion
aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori — Art. 192 Dlgs 50/2016.

Su disposizione del Dircttore Generale una unitd asscgnata a questa Area € stata autorizzata a prestare la propria
attivita lavorativa presso la sede di Cosenza tenendo conto delle necessita ameninistrative ed 1sutuzionali.

Nello specifico sono state svolte le seguenti funziont:

- supporto diretto all'azione del Direttore (Generale;
- gestione dell’agenda del Direttore Generale;
17



- gestone e stustamento dei flussi documental;
- collegamento funzionale tra il Direttore Generale e le Aree funzionali presentt in organigramma;
- attivitd di comunicazione curando le relazioni esterne del Direttore Generale.

Su disposizione del Direttore Generale una specifica unita ha gestito 1 seguenti indirizzi email:

- postacertificata(@pec.aziendacalabrialavoro.com

- f.alturaziunt.(_lct uumc.rl@m.c aziendacalabrialavore.com

Tpec.aziendacalabnalavoro.com)  per le comunicazioni dell’eate ha
nlcvato nell’anno di rifenmento un numero pari a circa 9000 e-mail in entrata.

Su decisione del Direttore Generale una unitd, non essendo individuate formalmente 11 Responsabile della
trasmissione ¢ pubblicazione dei dati, ha provveduto alla pubblicazione dei decrett sul sito i1stituzionale dell’Ente,
quantificabili per il 2018 in 119 att1 decretati e 118 atu pubblicati.

I.a Segreteria di Direzione ha organizzato la fascicolazione degh estratti conto ¢ bonifici bancari di tutti 1 cont
dell'ente ¢ dei decreti che formano larchivio cartaceo e digitale dell’area, provvedendo, dove necessario
all'inoltro degli atti alla Corte dei conti

Durante l'intero anno sono state eseguite attivitd interne ed esterne reladvamente al’URP, e riscontro massivo
alle Linee telefoniche dell’ente a suppotto di tutto P'ufficio,

La Scgreteria si articola anche nell’'unita organizzativa “Stampa e comunicazione istituzionale” che cura atuvita
di comunicazione istituzionale ed 1 rapport con 1 media attraverse un’apposita sezione dedicata sul sito
{satuzionale dell’ente consultabile al seguente link : hrtp: .
{l link sopta riportato & gestito dal Direttore Responsabile del giornale online sopra menzionato avvenuta per
disposizione del Direttore Generale.

Tutte le unitd assegnate all’Area Segreteria di Dirczione hanno partecipate all’attivitd straordinaria relariva
all'adeguamento in materia di wasparenza e privacy dell’ente. Questa atuvita ha permesso la creazione di un
elenco facilmente fruibile dall'utenza che sintetizza Ielenco dei titolari di incarichi di collaborazione ¢ consulenza
contrattualizzau da Aﬂenda Calabria Lavoro, consultabilc al chucnte link:

i .phproption=com_content&view=

Il progetto d1 attivita straordinaria relativo all’adeguamento in materia di trasparenza e privacy dell'ente, ha
consentito;
- il controllo dei contratd inseriti sul sito di ACL (al 20/09/2018 risultano 1117 file inseriti}, effettuato
con l'apposito registro cartacco tenuto presso la segreteria di direzione;
- la digitalizzazione degli stessi con relativo oscuramento dei dati sensibili per la tutcla della privacy per
i contratti stipulati nel 2018 quantificabili In n. 100 al 04/12/2018, ¢ quelh stipulati nel 2017
quantificabili in n, 505;
- Pintegrazione dove possibile dei relativi curricula professionali in formato digirale, sempre con

Poscuramento dei dati sensibili.

Preso atto del decreto n. 62 del 06/08/2018 con cui il Direttare Generale approva il Piano Petformance di ACL
201872020 si telaziona in merito all'obiertivo operativo assegnata all’area in oggetto,

Il miglioramento dell’efficienza delle attivita di coordinamento tra le aree organizzative si inserisce nell’'ambito
dell'obiettivo strategico di miglioramento dellefficienza amrmnistrativa e ¢ consistito nelle svolgimento di
iniziative volte 2 risolvere in modeo sinergico processi complessi ed otientare I'azione amministrativa dell’Ente in
termini di omogeneiti.

L’obiettivo, coerente con quelle strategico, € stato sviluppato ed attuato per il miglioramento dell’efficienza
amministrativa, con particolare riferimento all’ottimizzazione della gestione dei processi complesst.

L'indicatore rileva il tasso di partecipazione delle Aree alle iniziative di coordinamento. E’Area di segretena di
direzione si ¢ proposta la partecipazione, ed il coinvolgimento all'interazione degl uffici presenti nel

18



funzionogramma dell’ente. 1] valore iniziale era pari a zero poiché questo oblettivo non era previsto nel
precedente prano.

1l numeratore indica il numero di rappresentanti degli uffici che partecipano alle iniziative di coordinamento. Il
denominatore indica il numero di rappresentanti degli uffici competenu per matena ¢, dunque, convocati alle
iniziative effetruate nell’anno.

Nello contesto specifice della pubblica amministrazione, ¢ fondamentale chiarire il nesso tra i concetto di
“processo” (ai fini della reingegnerizzazione), il concetto di "procedimento ammunistrative” ed il concerto di
"procedura”, dizioni spesso usate indifferentemente. In realtd questi ultimi due termini indicano concett diversi,
La procedura rappresenta infattt un tipo di processo di servizio le cul attivitd sono regolate a priont in modo
formalizzato. Per estensione la dizione procedura & usata anche a significare "il documento che descrive il
processo”, e per ulteriore estensione una "applicazione informatica che automatizza alcune attivita del processo”,
Il procedimento amministrativo ¢ un insieme di att, individuat da norme, che indipendentemente dalla loro
eterogeneit ed autonomia, sone tra loro collegati e tendenti ad un unice atte conclusivo con rilevanza esterna, il
"prmwcdimtnto". In sostanza procedura e/e procedimente amministrativo insistono in particolare su]l'aspetto
delle "regole” che sovraintendono al processo.

Tra gli indicatori misurabili di seguito menzionate alcune tra le iniziative di coordinamento effermate:

- Coordinamento CPT — Virtual room

- Riuso gestionale tirecini — Video Conferenze (aprile, maggio e settembre 2018)

- Tavolo tecnico per stabilizzazione lavoratori L. R. 28/2008 ¢ 8/2010 (luglio, settembre, dicembre 2018)
— Assessore al Bilancio, ACL, Dipartimento Lavoro e Dipartimento Organizzazione Personale e OO.S5,

- Consiglo Regionale della Calabria, Seconda Commissione - Bilancio, programmazione economica e
attivitd produttive, affari dell'Unione europea ¢ relazioni con l'estero (Juglio 2018)

- Cittadella Regionale Coordinamento CPI rinnovo attivita Engineering (setrembre, ottobre 2018).

Risultati raggiunti

Titola Numeratore Denominatore Uniti di | Ambita di Fonte Peso rispetto | Target 2018

Misura misurazione all’O.5.(%) 30 sert. 31 dic.
Tasso di Numero di Nusnere dei Y 1 Responsabile 2% 0 H
covolmimento | rappresentant rapprescnEnn della

alle musatve di
coordinamern

depli utfici che
partecipanc alie

degh ofici
convocat alle

wziaeive di intzatve di
enardinaments coordinamento
eftettuate elfettune
nell'anne ncllanno

. 8 pari ai n. 1
Responsahil di rappresentante
Area peri 17 uffici

che
compongona ke
8 Aree

rilevazne: 1

DG dy ACTL

Peso obiettivo operativo Area

20 %

100 %
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AREA AFFARI GENERALI E RISORSE UMANE

L’area Affari Generali & suddivisa in due unitd organizzative: Gestione delle risorse umane - Protocollo e
Archivio,

L’uniti organizzativa gestisce ¢ predispone rispettivamente, le attivitd organizzative del personale mnterno ¢ in
utlizzo presso Azienda Calabria Lavoro, nonché Parchivio e la fascicolazione degli atu, la comunicazione interna
ed esterna e i flussi documentali in entrata ed uscita. Nelle more del protocollo informatizzato, é stata introdotta
la procedura di scansione dei documenti  cartacei ricevuti o inviati al fine di rendere pi efficiente 1 servizio e
facilitarne la consultazione. Nel corso dell’anno 2018 sono stati protocollati n. 3916 documenti in entrata ed
uscita.

In capo all’Area rientrano tutte le attivith organizzative di carattere trasversale a suppotto degh organi ¢ delle
altre Arce dell’Ente, la gestone del personale e la comunicazione interna ed esterna. Nello specifico viene
gestita la posizione glutidica dei dipendent, la verifica delle presenze/assenze di tutto il personale attraverso un
monitoraggio costante del congedo, permessi brevi, fetie residue, recuperi e della malatda, cura altresi la
predisposizione per le autorizzazioni alle mission, le visite fiscali, e 1 interfaccia con 1l settore competente della
Regione Calabria, a cui vengono mensilmente inoltrati 1 pepiloghi dovun.,

L’Area ha predisposto un file relativo il monitoraggio di ttti i contratt dei collaboraton assuna da ACL. Vience
noltre effettuata la elevazione di controllo della copertura del registro delle isatuzioni pubbliche ISTAT).

L'ufficio gestisce I'archivio dei decret e dei contratti individuali di lavoro e di fornitura e supporta le altre Aree
nella redazione di provvedimenti amministrativi, di contratti di formtura di beni e servizi, di convenzioni, di
bandi di gara e avvisi pubblici.

Procede agli accertamenti di verifica delle autocertficazioni rese da assegnarari di incarichi e da imprese
partecipanti a gare o aggiudicatarie di forniture di beni e servizi, ed noltre, s1 occupa dei servizi di posta,
protocollo e accoglienza.

In ragione delle limitazioni e dei vincoli, post dalla normativa nazionale e regionale in matena di nuove
assunzion, il reclutamento riguarda esclusivamente figure professionali qualificate da udlizzare per 'attuazione
dei diversi progetti affidati dalla Regione all’Ente.

Le attivitd di comunicazione esterna sono state prevalentemente finalizzate a:
- migliorare 1a visibilita di Azienda Calabria Lavoro e delle sue attivita istituzionali,
- presentare e diffondere i progett innovativi in via di realizzazione.

Sulla base del sostanziale conseguimento degli obiettivi operativi attribuiti alla suddetta Area, Pattivita svolta pud
essere considerata positivamente, come meglic evidenziato nella tabella deglt Indicaton che si allega alla presente.

Di concerta con il RPTC si & organizzato un’attivita di formazione per aggiornamento del personale in servizio
presso ACL in tema di Prevenzione Della Corruzione e Delllllegalita previsto nel Piano Triennale di
prevenzione della corruzione, dell’illegaliti e per la trasparenza 2018/2020, ai senst della L. n. 190/2012, del
PNA e di rtta la normatva esistente in materia. Con decreto del Direttore Generale n. 74 del  01/10/2018, &
stato conferito I incarico di collaborazione agli avvocati Valerio Zicaro, Nicola Posteraro ¢ Carmine Filicetti al
fine di effettuare tale attiviti, ¢ successivamente si ¢ provveduto alla liquidazione della prestazione professionale
net modi dispost dalle stesso.

Con decreto n. 79 del 08/10/2018 il Direttore Generale disponeva ulteriore attvita di formazione del personale
in utilizzo presso ACL conferendo I’ incarico di collaborazione a titolo gratuite all’avvocato Valernio Zicaro. In
data 19 novembre 2018 & stato organizzato il corso avente il seguente tema: “Le Societd a partecipazione
pubblica: D.Lgs n. 175/2016 € n. 100/2017”.

La formazione individuale & stata garantita all'area Bilancio e ragioneria per come da documentazione in atd
riscontrabile presso I'ente.

Al fine di provvedere agli obblighi formativi previsti dalla L. 0. 190/2012, dal PNA e da tutta la normativa
esistente in materia, sarebbe auspicabile la costituzione del caraloga dell'offerta formatva al fine di fornire
indirizzi sulle politiche di formazione del personale, migliorare la qualitd dei processi formativi e
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tesponsabilizzare 1 DG sulla necessita di valorizzate le risorse umane e le risorse finanziarie destinate alla
formazione.

Risultati raggiunti

Unitad Target
di Val. Ambito di 30
Titolo Numeratore /Denominatore | misura | Iniz. | misurazione | Fonte | set 31 dic.
Capacita di
spesa per Spesa Liquidata/Totale
attivitd di impegnato per attivita di
formazione formazione Yo 0 decreti Decrett| O 30

Peso obiettivo operativo Arca Affari Generali
30%
100 %
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AREA BILANCIO E RAGIONERIA

Nell'anno 2018, la scrivente, n.q. di direttote di ragioneria responsabile dellArea “Bilancio e Ragioneria”, ha
provveduto a redigete gli strumentl di pianificazione e rendicontazione finanziaria e precisamente U Bilancio di
previsione 2018 — 2020 ed 1 consuntivo relativo all'anno 2017.

T} bilancio di previsione 2018 - 2020 & stato approvato con decreto del Commissario n. 80 del 15 dicembre 2017 e
successivo decreto del Direttore Generale n. 51 del 4 luglio 2018,

La scrivente ha predisposto ghi schemi di bilancio annuale ¢ pludennale, montorando gh equiliba finanzian attraverso
verifiche e comparazioni numeriche relatvamente all’assunzione degli impegm di spesa cd alla registrazione det
corrispondenti accertamenti in entrata. Ha, altresi, proceduto alla verifica periodica deflo stato delle ascossiont e dei
pagamend per 1 controllo dei flussi complessivi di cassa.

1l bilancio ¢ stato redatto in conformita al D.gs. 23 giugno 2011, n 118 recante “Digposicioni in materia di
armonissasione dei sistent contabili ¢ deghi schemi di bilancio delle Regioni, degli Enti Jocali ¢ dei loro organismd, a norma degli
articoki 1 e 2 defla I egge 5 maggte 2009, n. 427, cosi come modificato ed mntegrato con D.gs.10 agosto 2014 n. 126
recante “Disposizioni integrative € correttive del L).]gs. 118/20117, che prevedono I'adczione di uno schema di

bilancio armonizzato.

Le previsioni di entrata e di spesa sono state formulate nel tispetto di quanto stabibito dal predetto decreto
legislative in materia di armonizzazione contabile. Pertanto gli stanziamenn sono stati determinati secondo 1l
principio della contabilitd finanziaria potenviata che tene conto della scadenza del credito e del debito nspetto a
clascun esercizio finanziario.

11 bilancio é stato approvato con il parere favorevole del Collegio det Revisory, acquisito rispettivamente in data 13
dicembre 2017 con ptot. n. 4381 ¢ in data 4 lugho 2018 con prot. n. 3174,

Nel corso dellesercizio 2018 si é praovveduto ad effettuare una vanazione al bilancio 2018, istruendo ed elaborando la
relativa proposta, approvata con decreto del Direttore Generale n. 71 del 24 settembre 2018, anche al fine ch
assicurare il rispetto dei limiti di spesa prescritti dalla L.R. n. 43 dcl 27 dicembre 2016, recante “ Propeediments generale
recanie norme di tipo ordinamentale ¢ procedurale (Collegato alla manovra di finansa regionale per lanng 2017}

Si di atto che I’Ente rispetta la spending review.

Al riguardo, il Responsabile dellArea ha predisposto il decreto n. 4 del 29 gennaio 2018, con cui € stato
quantificato il limite di spesa per anno 2018, conformemente a quanto prescritto dall’art, 6 della predetta legge.

Altresi, ¢ stato predisposto i decreto del Direttore Generale n. 120 del 28 dicembre 2018, con cui & stato
quantificato il limite di spesa per I'anno 2019,

Ulteriormente si & provveduto a trasmesso al Dipartimento Bilancio, le tabelle richieste dalla Corte dei contt
relative a1 dati sud limit di spesa anni 2018 e 2019.

Il rendiconto esercizio 2017 & stato approvato con decreto a. 90 del 31 ottobre 2018.

Tutti i fatti gestionali avvenuti durante I'esercizio sono stat analizzati e registrati in contabilita tenendo conto,
coerentemente, dei nuovi principi contabili allegati al ID.T.gs. 118/2011 e medificati successivamente.

Il Rendiconto ¢ stato redatto, quindi, secondo lo schema previsto dall’allegato 10 al D.Lgs. 118/2011.

Si rammenta che I'applicazione del auovo principio di competenza finanziaria {secondo il quale le obbligaziom
attive € passive giuridicamente perfezionate sono registrate in contabilita con 'imputazione alPesercizio nel quale
vengono a scadenza) ha modificato i presupposti allimpegno e dell’accertamento, con dirette conseguenze nella
costituzione dei residui passivi ed attivi derivanti dalla competenza.

Il rendiconto si atticola, tra Yaltro, nella “nota integrativa” che raccoghe le informazioni di natura contabile
dell'attivitd gestionale e nella “relazione finale di gestione” dedicata alla descrizione delle attivita che sono state
poste in essere nell'esetcizio in esame.
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11 Responsabile dell'ente ha predisposto la relazione sullo stato patrimontale e conto econormico, in allegato al
consuntvo 2017,

A partite dallanno 2016, il Rendiconto del’Ente, in base alla normativa vigente, comprende, deve essere
composto, infarti, anche:

- dal conto economico, che evidenzia i componenti positivi e negativi della gestione di competenza economica
dell’esercizio considerato rilevati dalla contabilita economico patritmoniale;

-dallo stato patrimoniale che tappresenta la consistenza del patrimonio al termine dell’escrcizio.

Deve sottolinearsi, inoltre, che nonostante si trat del secondo esercizio di applicazione della contabilita
economico patrimoniale, la redazione del Rendiconto con obbligo delle risultanze cconomico pattimoniali € stata
particolarmente complessa i quanto & stato necessario verificare la corretta declinazione del principi ntrodotn
dal D. Lgs. 118/2011 nelle operaziont contabili e riclassificare le operazioni secondo la contabilita economico
patrimoniale. Inoltte, le regole armonizzate continuano ad avere un complesso umpatto anche sugli applicativi
informatici che sona stati chiamati a misurarsi con 1 documenti contabili attuali.

Gli schemi utilizzati per la contabilitd economica-patrimoniale rivestono valenza puramente conoscitiva, perché ¢
la contabilita finanziaria il sistema contabile principale e fondamentale per fini autorizzatori e di rendicontazione
dei risultati della gestione contabile dell’Ente.

Attivita prodromica alla approvazione del consuntiva 2017, & stato il riaccertamento ordinario det residui attivi e
passivi, approvate con decreto n. 88 /2018,

Il riaccertamento consiste nella revisione delle ragioni del mantenimento in wtto o in parte dei residul gia iscritti
nel bilancio 2017.

L'articolo 3, comma 4, del decreto legislativo n. 118/2011, stabilisce che gli enu “[...]provvedono, annualmente,
al riaccertamento dei residui attvi e passivi, verificando, ai fini del rendiconto, le ragioni del loro mantenimento
[...] Possono essere conservati tra 1 residui attivi le entrate accertate esigibili nell'esercizio di riferimento, ma non
incassate. Possono essere consetvate tra 1 residul passivi le spese impegnate, liquidate o liquidabili nel corso
dell'esercizio, ma non pagate. Le entrate e le spese accertate e impegnate non csigibili nell'esercizio considerato,
sono immediatamente reimputate allesercizio in cui sono esigibili. La reimputazione degli impegni & effettuata
incrementando, di pari importo, il fondo pluriennale di spesa, at fine di consentire, ncll'entrata degli esercia
successivi, liscrizione del fondo pluriennale vincolato a copertura delle spese reimputate, La costruzione del
fondo pluriennale vincolato non ¢ effettuata in caso di reinputazione contestuale di entrate e di spese. Le
variazioni agh stanziamenti del fondo pluriennale vincolato c agli stanziamenti cortrelat, dell'esercizio in corso e
dell'esecizio precedente, necessarie alla reimputazione delle entrate e delle spese naccertate, sono effettuate con
provvedimento amuministrativo della giunta entro 1 termini previsti per l'approvazione del rendiconto
dell'esercizio precedente. Al termine delle procedure di riaccertamento non sono conservati residul cui non
corrispondono obbligazioni giundicamente perfezionate”.

E’ stata effettuata, da Responsabile dell’Area, un’analisi puntuale di tutt gli impegni ed accertament iscritti nella
gestione competenza ¢ nella gestione residui del bilancio dell’Tinte, volta alla ridefinizione dei medesimi secondo
il principio generale della competenza finanziatia c.d. potenziata e secondo lo specifico disposto dei principi
contabili. Precisamente, ha provveduto, per 1 residui attivi, a valutare accuratamente la consistenza e Pesigbilita
degli stessi, procedendo all’eliminazione di quelli atenuti in tutto o in parte inesigibili e/o insussistenti per
importo complessivo di € 45.726,70, per i residui passivi, ad eliminare tutte le economie di spesa mispetto
allimpegno assunto rilevante nella fase di liquidazione ed i residui passivi insussistenti per € 25.205,35, noncheé,
all'csito delle operazioni relative alla circolarizzazione dei debit/crediti con la regione al 31/12/2017, alla
reimputazione sull'esercizio 2018 di residui attivi ¢ passivi per un totale di € 21.133.325,61, mentre sono state
conservate tutte le somme regolarmente impegnate ai sensi della nonmativa vigente.

Sono state effettuate n. 27 verifiche della differibilitd di impegni assund su capitoli di parte corrente relativi a
risorse autonome su n. 27 proposte e n. 8 verifiche della cotrispondenza tra impegni ed accertamenti ai fini della
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differibilita su n. § impegni per i quali viene differita Pesigibilita, il (utto dettagliato in apposita relazione,
predisposta dalla sotroscritta e in atti.

Le reimputazioni non hanno generato FPV in quanto si ¢ teattato di contestuale reimputazione di entrate ¢ di
spese.

[ Revisori hanno espresso parere favorevole, come da verbale in atn.

Nell'ambito delle operazioni di chiusura dell’esercizio finanziario 2017, al fine di dare attuazione alle disposiziont
art. 11, comma 6, lett. J Dlgs. 118/2011 — DGR 442/2016, la scrivente ha provveduto a redigere la nota
informativa relativa ai rapporti credito — debito con la Regione, trasmessa, in data 12 marzo 2018 con prot. 1279
e successivamente integrata in data 19 aprile 2018 con prot. 1876.

La scrivente ha predisposto il decreto n. 11 del 15 febbraio 2018 di adozione del Prano deghi indicaton1 di
bilancio, ex art. 18 bis D.Lgs. 118/2011.

E’ stata redatta la relazione sull'attiviea di controllo di regolatita contabile — esercizio 2017, in atti presso PEnte.

Le attivita sopra descritte sono state tutte sottoposte al controllo e alla approvazione da parte del Collegio dei
Revisori di Azienda, come risulta dai relativi verbali e parert in atti

11 bilancio di Azienda si mserisce nel bilancio cansolidato della Regione Calabria,

In applicazione di quanto previsto all'allegato 4/4 - Principic contabile applicato concernente il bilancio
consolidato - al D.Lgs. 118/2011 e s.m.i, gli entl strumentali, le aziende e le societd considerate nel bilancio
consolidato di un'azmministrazionc pubblica costituiscono il "Gruppo dell'amministrazione pubblica®. Il Gruppo
amministrazione pubblica della Regione Calabria é composto, tra gli altri, anche da Azienda Calabria Lavoro, in
quanio entc strumentale.

In virti del nuovo assetto contabile, cosi come delineato dai principi € dagli schemi di bilancio della contabilita
armonizzata emanati dal Decreto legislativo 118/2011, la Regione Calabria ha l'abbligo di redigere il bilancio
consolidato con i propri enti strumentali, aziende, societa controllate ¢ partecipate secondo le modalitd ed i critent
individuat nell'allegato 4/4, al fine di rappresentare in maniera veritiera ¢ cotretta la situazione patrimonuale,
finanziaria e reddituale di tutti i soggett che insieme al’Amministrazione regionale nentrano nel cosiddetto
"perimetro di consolidamento", costituendo cosi un'unica entita distinta dalla pluralitd dei soggetti giuridici 1n
€580 TICOMmprest,

Pertanto, tramite la redazione del bilancio consolidato, l'ente capogruppo Regione Calabria deve rappresentare il
risultato economico della complessiva attivita svolta anche attraverso le proprie articolazioni osganizzative, 1
propri enti strumentali e le proprie societd controllate e partccipate ricomprese nel perimetro  di
consolidamento. E’ stata assicurata la regolariti dei procediment contabili, procedendo al regolarc pagament di
tutti 1 collaboratori, unitamente ai relativi adempimenti fiscali e previdenziali. Fla provveduto alla registrazione e
pagamento delle fatture. [n generale, si ¢ provveduto a tutti gl adempimenti contabili connessi alla contabilita
finanziaria (salvaguardia equilibri di bilancio, controlli petiodici, attestazione copertura finanziaria, ecc.) ed alla
adozione di tutti gl atti amministrativi ed atdvitd per la funzionaliti dell’Area.

L’Area cura i rapporti con il Collegio dei Revisord attraverso il costante supporto nclla stesura delle relaziont sul
rendiconto ¢ sul bilancio di previsione e nelle verifiche di cassa periodiche, provvedendo anche alle
riconeiliazioni dei saldi bancari con la contahilita, came risulta dai relativi verbali det revisori in atti.

Il Responsabile dell’Area & stato supportato dall’attivita di collaboratori esterni, per come documentato nella
relazione in atti presso lente.
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Risultat taggiunti

Unita Target
di Val, | Ambito di 30
Titolo Numeratore /Denominatore | misura | Iniz. | misutazione | Fonte | set. 31 dic.
n. 27 Verifiche in sede di
raccertamento ordinario det
residui della differibilica di
impegni assunti su capitolt di
parte corrente relativi a risorse
autonome/ n. 27 Proposte di
Vedfica della | differimento di impegni
differibilita assunti su capitoli di parte
degli impegni | corrente relativi a risorse
assunti autonome %o 0 2 CGEC| 100 100
n. 8 Venfiche della
carrispondenza tra impegni ed
accerramenti a seguito di
riaccertamento ordinario dei
Verifica della | residui/ n. 8 Impegni per i
carrispendenza | quali viene differira Pesigibilita
tra impegni ¢ | in sede di riaccertamento
accertamenti ordinario dei residu %% 0 2 COEC| 100 1{K)

Peso obiettivo operative Bilancio e Ragioneria

20%

100%

50% 50%
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AREA UFFICIO ECONOMATO E GARE

L'area & suddivisa in tre unitd organizzative.
»  L'uniti organizzativa “Economato” ha in canco la responsabilita dei beru mobili di uso durevole e
quelli di facile consumo (Magazzino);
*  L'unitd organizzativa “Acquisti” gestisce le procedure di espletamento ed affidamento di gare d’appalto,
con relativa predisposizione dei bandi, atti, contratt, e convenzion,
»  L’unitd organizzativa “Contratti” si occupa di tutti 1 contrarti di competenza istituzionale (contratty
affirto, luce | linee telefoniche ecc.

L’attivita ordinaria dell’Area Fconomato é stata carattetizzata da momenti di straordinario impegne lavorativo
dovuto sia al fatto che l'area comprende tre settori, sia dalla carenza di personale infattt I'Area ¢ composta da
duc unitd di cui una a tempo parziale.

Azienda Calabria Tavoro, inoltre, ha visto susseguirsi, nell'arco degli anni, numerose gestoni, tra direzioni
generali ¢ commissariamenti pertanto ad oggl, ancora, non si € potuto procedere all'approvazione del
Regolamento che disaplina I'Inventario dei Beni Mobili gia da tempo aglht atu.

Pertanto, nelle more di approvazione del Regolamento suddetto, per ottemperare alle proprie funziom di
ECONOMATO questa Area ha predisposto un FILE-EXCELL, con sistema di carico ¢ scarico, per poter
aggiornare, gestire ¢ monitorare Uinventario dei beni mobili di Azienda e completare il lavoro di ricognizone di
tutti 1 bent. Tale atrivita € stata indispensabile sia per una facile ed immediata visione dei beni presenti in Azienda
sia per avere contezza del relativo valore economico, da trasmettere anche all'ufficio “Bilancio e Ragioneria” per le
procedute attinenti il consuntivo. [l valore di beni mobili di uso durevole, infatti, rientra ta le voar di bilancio in
particolare nel conto genetale del patrimonio, pertanto le atuvitd di questa Area ¢ di grande supporto all’Area
“Ragionena e Bilancio”.

Anche per gestire il Magazzino (materiale di facile consumo) s1 € provveduto alla realizzazione di un Registro
clettronico (FILE-EXCELL) con sistema di carico e scarico sul quale & stato inserito tutto il rnateriale di
cancelleria gia in glacenza in magazzino ¢ quello che viene acquistato per fare fronte alle esigenze che vengono
rappresentate dalle varie atee. Tale attivitd ha consentito, nelle more di approvazione del Regolamento, di
monitorare quotidianamente il magazzino noa solo per far fronte tempestivamente alle richieste delle varie Aree
ma anche per quantificare necessitd, ¢ consumi e programmare il bisogno annuo e la relativa spesa.

Per gestite Punith organizzativa “Acquisti”, in applicazione del I). Igs. n. 50 del 18 aprile 2016 “Codice degli
appaltt” recante disposizioni per I'attuazione delle dirertive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE, nei limia
residuali di applicabilita del D lgs. del 12 aprle 2006, n. 1637, € stato redatto il 1° Regolamento per I'Acquisizione
di Beni e Servizi in Economia. Lo stesso & stato approvato con decreto n. 33 del 20 luglio 2016 dal Commissario
straordinario ed ¢ pubblicato sul sito di questo Ente.

Tuttavia, a seguito delle nuove modifiche al D.Lgs. 50/2016, successivo cotretuvo e nuove linee ANAC, 81 & reso
necessario svolgere attivitd di studio e autoformazione per predisporre una bozza per un nuovo Regolamento
dove sono stati stabiliti anche le percentuali da rispettare per effettuare acquisti e spese nell'ottica del isparmio
ambicntale i c.d. acquistt CAM {Canoni Ambientali Minimi) e linee da tispettare per la realizzazione di una Short
list dei fornitori dell’Ente.

In attinenza la creazione della short list dei fornitori, il Direttore Generale, non ha ritenuto opportunc, per i
momento, procedere alla sua realizzazione.

Pertanto, aelle more di approvazione del Regolamento gia abbozzate, questa Area ha ritenuto oppottuno
predisporte degli ELENCHI di fornitori, divisi per categoria a cw attingere per le varie procedute di gara, anche
per meglio applicare 1 principi previsti del codice dei contratti,

L’ Ufficio Gare Appalti e Contratti svolge quotidianamente artivita di studio e autoformazione anche al fine di
foraire il giusto supporto per la gestione dei procediment: di competenza deglt Uffici di Azienda Calabnia

Lavoro, come 2d esempio le attivitia di studio per ottemperare alla richiesta di Rilevazione dei beni immobili
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(Legge n. 191/2009 art. 2, comma 222), effetruata dal Ministero dell’Economia ¢ delle Finanze in attinenza al
Progetto patrinonic della P.A.

Risultati raggiunti

Farget
Unita di | Val Ambito di 30
Titolo | Numeratore/Denominatore | misuca | Iniz. | misurazione | Fonte | set. 31 dic.
Attt
Elenco interni
det Creazione di un elenco dei di
fornitori fornitori di ACL ON 0 1 ACL 0 I

Peso obiettivo opetativo Economato e Gare
100
100 %
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AREA OCCUPAZIONE E POLITICHE DEL LAVORO E DELLO SVILUPPO

L’Area “Occupazione e Politiche del Lavore™ ha svelto una attivita di analisi, studio e ricerca al fine di effettuare
una valutazione sulle poliuche del lavoro in Calabria. Ha  curato e gestito  tutta la parte amnministrativa
riguardante [ tirocinantt assegnati ad Azienda Calabria Lavoro nonché 1 trocini  Extra-Curriculari avviad da
Azienda Calabria Lavoro e successivamente assegnati a1 vari Dipartimena della Cittadella Regionale.
Nellespletare le attivita previste dagli obiettivi assegnati per Panno 2018, P'arca “Occupazione ¢ Politiche del
Lavoro”, suddivisa in due unita otganizzative, ha svolto una attivita di analisi, studio e ricerca al fine di effettuare
una valutazione sulle politiche del lavoro in Calabria. Ia curato e gestito tutta la parte amministratva
riguardante 1 titocinanti assegnati ad Azienda Calabria Lavoro nmonché i tirocini Lixtra-Cutriculari avviati da
Azienda Calabria Lavoro e successivamente assegnati a1 varl Dipartimentt della Cittadella Regionale.

L’Ufficio “Occupazione e Politiche del Lavoro™ ha curato tutti gli avviamenti e le cessazioni nonché le rettifiche
e protoghe delle Comunicazioni Obbligatorie effertuate sia direrramente da ACL sia  come intermediazione
della Regione Calabria. Nel corso del 2018 sono state effettuate con SARECAL n® 229 C.O. dirette ¢ n° 871
C.0. con ACL intermedia { avviamenti, proroghe e cessazioni ).

Allinterno della medesima Area viene curata la gestione n° 33 collaboratori {ex borsist), raccolta 'Iimesheer
mensili zelativi alle presenze ed emissione dei mandati di pagamento e rendicontazione, ed il pagamento {erogad
€ 1.413.357,82 nell’anna 2018} del “Percorso di modernizzazione della PA avviato con D.G.R. n. 709 del
29/10/2010 {come modificato con D.1). n. 13614,/2017)".

Da settembre 2017 I'area “Occupazione e Politiche del Tavoro™ assiste 1 circa 1.600 Tirocini avviatl su impulso
della Regione Calabria presso gh Ent Ospitant quali: gli Uffici Giudiziani della Calabria ¢ gl Ent assiolats; le
strutture del Mibac della Calabria; ghi Tsutun Scolastici del Miur Calabria,

Nell'ambite della medesima attivita si ¢ provveduto ai pagamenti nel 2018 pari a € 3.926.843,75 per P'Avviso
Giustizia, € 2.116.353,75 per PAvviso MIUR ed € 1.623.500,00 per PAvviso MIBAC e cosi per un totale di €
7.666.697,50 (erogau € 1.945.143,75 nel periode settembre — dicembre 2018, di cui € 672.000,00 per 1 tirocinant
della Giustizia, € 629.643,75 per 1 tirocnanti MIUR ed € 643.500,00 per 1 vrocinantt MIBAC) ¢ al monitoraggio
dei percorsi formativi delle suddette unitd, nonché a tutte le procedure di avviamento, proroga e cessazione.

Non per ultimo, l'atea ha curato e cura 1 rapportt con altri Enti Pubblici e Privati attinenti la gestione
ammunistrativa deglt adempimenti previsti nella qualiti di responsabile dell’area “Occupazione ¢ Politiche del

Lavoro”™.
Risultat raggiunti
Unita Target
di Val. | Ambito di 30
Titolo Numeratore /Denominatore | misura | [niz. | misurazione Fonte set, 31 dic.
Piattaforma
gestione
tirocini ed
att
Tlirocini Numero complessivo dei o presenti in
formativi tirocinant avviati/ 1,600 ! G ACL 0 70

Peso obiettivo operativo Occupazione e Politiche del Lavoro
100%
100 %%

28




AREA GESTIONE ATTIVITA’ LEGGI REGIONALI

I.’Area gestisce e predispone tutti gli adempimenti amministrativi relanvi ai lavoratori di cw alle LR, 1/2014 e
L.R. 15/2008 e a1 lavoratort ex Ardis.

Le attivitd di intervento sono state finalizzate a dare supporto tecnico- amministrativo relativo ai lavoratori, con
sistemazione dei protocolli in entrata ed in uscita, allinserimento dei dati, su un sistema database, della
documentazione riguardante 1 fascicoli personali di ogni singolo lavoratore concernente gli anm 2014-2018
(malattie, ferie, presenze ¢ varie comunicazioni), nonché Parchiviazione e collazionatura di wtto 1 materiale
cartaceo.

I’Area collabora can TAreca Bilancio e Ragioneria nella predisposizione di rendicontazioni scadenzate
trimestralmente riguardand le spese sostenute nell’ambito delle LR, 1/2014 ¢ L.R. 15/2008, con aggiornamento
di tutte le posizioni pertinend i lavoratori {nello specifico, s1 & proceduto alla trasmissione dei dati relativi ad
ogni singolo dipendente, con riferimento agli assegni per il nuclec famigliare, alle trattenute sindacali, alle
detraziont d’imposta, ai congedi parentali, ai permessi legge 104 ¢ ad eventuali pignoramenti presso Equitalia
ecc).

La Giunta Regionale, con delibera del 10 dicembre 2018 n. 620, ha approvate la proposta di Legge Regionale
“Integrazione e madifiche alla LR, 19 febbraio 2001 n. 3 (“Norwe in materia di politiche del lavore ¢ di servisg per
limpiego in attuasgone del decreto legisiativo 23 dicembre 1997, n. 4697), in modo da consentire ad Azienda Calabria
Lavoro di foraire il supporto alle strutture della Giunta anche attraverso le proprie risorse umane e,
successivamente, con Delibera del Consiglio Regionale n. 362 del 19 dicembre 2018, ¢ stata approvara la detta
proposta di legge.

A seguito della modifica intervenuta, & stato stabilito che Azienda Calabria Lavoro debba foraire alle strutture
della Giunta i necessario supporto anche attraverso le proprie risorse umane (art. 20 L.R. n. 5/2001} e, a tal fine,
¢ stato previsto, all'art. 27 L.R. n. 5/2001 nclla sua nuova formulazione, 1l trasferimento delle risorse finanziacie
destinate alla L.R. n. 28/2008, quantificate in € 5.100.000,00.

Si ¢ preso atto, in particolare, delle relazioni teenico finanziarie allegate alle predette Delibere di Giunta e del
Consiglio, da cui s1 evince che la copertura finanziaria sopra indicata é stata finalizzata alla trasformazione de
contratti in corso dei 287 lavoratori di cui alle Leggi regionali 28/08 e 8/2010, da tempo determinato parziale a
tempo indeterminato patziale (18 ore settimanali).

I personale di cui al predetto processo € quello insetito nell'elenco regionale di cw allart. 1 della citata L.R.
1/2014, cosi come definito con decteto del Dirigente del Settore del Dipartimento Lavoro n. 10031 del 14
settembre 2018 ¢ successivo decreto del Dirigente del Settote del Dipartimento Lavoro n. 11445 del 16 ottobre
2018 ed & composto complessivamente da n. 287 unita e precisamente n. 11 dipendent di categoria B, n. 201 di
categoria C ¢ n, 75 di categoria D.

Con decreto del Direttore Generale di Azienda n. 106 del 21 dicembre 2018 ¢ stata modificata ¢ integrata, a
seguito della intervenuta modifica della L.R. 5/2001, cosi come meglic esplicitata nella relazione tecrico
finanziaria allegata alla DGR 620/2018, la pianta organica di Azienda Calabria Lavoro, cosi come approvata con
decreto del Commissaric Stracrdinario di Azienda n. 44 del 14 ottebre 2015 ¢ ratificata con Deliberazione di
Giunta Regionale n. 416 del 21 ottobre 2015, al fine di consentire Uinsetitnento in organico dei 287 dipendenu
appartenenti al bacino L.R. 28/2008 ¢ L.R. 8/2010, gia contrattualizzati presso I'Ente con contratto 2 tempo
determinato parziale, mediante trasformazione del predetto contratto in contratto a tempo indeterminato parziale
{18 ore settimanali).

Con successivo decreto del Direttote Generale di Azienda n. 109 del 28 dicembre 2018, & stato trasformato i
contratto in corso dei 287 lavoratori di cui alle Leggi regionali 28/08 ¢ 8/2010, inseriti nell’elenco regionale di cut
all'art, 1 della citata L.R. 1/2014, cosi come definito con decreto del Dirigente del Settore del Dipartimento
Lavoro n. 10031 del 14 settembzre 2018 e successive decreto del Dirigente del Settore del Dipartimento Lavoro
n. 11445 del 16 ottobre 2018, da tempo determinato parziale a tempo indeterminato parziale, con 18 ore
settimanali, 2l fine di consentire ad Azienda Calabria Lavoro di fornire il supporto alle strutture della Grunta
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anche attraverso le proprie sisorse umarne, in esecuzione alle sopra citate delibere di Giunta, n. 620/2018 e del
Consiglio Regionale, n. 362/2018, nonché alla intervenuta modifica della IR, 3/2001.

L’Area, pertanto, ha proceduto alla predisposizione delle relative appendici contrattuali.

Per quanto nguarda il personale di cw alla LR, 15/2008, s1 & preso atto del Decreto del Didgente di Settore del
Diparumento Lavoro n. 15165 del 13 dicembre 2018, con cui ¢ stata disposta la proroga delle attivita, tra 'altro,
delle 75 unita di personale a tempo determinato contratmalizzato da Azienda nell'ambito della LR. 15/2008 fino
al 31 dicembre 2020, con conseguente proroga dei contratti, dando atto che la relativa spesa trova copertura
finanziaria con Legge Regionale n. 56 avente per oggetto “Bilancio & previsione finansiario delia Regione Calabria per gl
anni 2018/ 20207, nella quale ¢ previsto apposito stanziamento.

Con decreto del Direttore Generale di Azienda n. 110 del 28 dicembte 2018, ¢ stato recepito il predetto decreto ¢
sono statl prorogati 1 contratth in corse delle 75 unitd di personale a tempo determinato contrattualizzato
nell’ambato della L.R. 13/2008 fino al 31 dicembre 2020,

L’Area, pertanto, ha proceduto alla predisposizione delle relative appendici contrattuali.

Risultati raggiunti

Target
Unitd di | Val. | Ambito di 30
Titolo Numeratore/Denominatore | misura | Iniz. | misurazione | Fonte | set. 31 dic.
Predispasizione
della relazione
sulle criticita
emerse nel Predisposizione della Am
corse della relazione sulle criticita emerse interni
gestione della | nel corso della gestone della di
LR 1/2014 LR 1/2014 ON 0 1 ACL 0 1

Peso obiettivo operative Gestione attivita Leggi Regionali
20%

1005%
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AREA SISTEMI INFORMATIVI

Nel corso dell'anno 2018 é proseguita I'attvita di controlle sui Centri per I'impiego dislocatt nelle varie province
per contribuire — dopo la conclusione della prima fase relativa alla raccolta di informazioni e dati disponibili
presso le varie sedi e messa in opera dei nuovi sistemi informatici con conseguente adeguamento e applicazione
di tutte le connesse funzionalitd — a mantenere e migliorare il nsultato della gestione uniforme e coordinata delle
politiche attive del lavoro.

Lo scambio costante di informazioni con 1 responsabil dei CPL ha continuato a rappresentare un elemento

cruciale per superare alcune criticita legate alla concreta operativita dei sistemi ormai operanti a picno regime,
Sono state portate avant, in particelare, le seguenti macro-attivied:

- Consulenze a distanza per la risoluzione delle problemauche legate a funzionalita non immediatamente
evident: del sistema;

- Aggiornamento delle competenze acquisite nelle precedenti sessiont formative e formazione informale;

- Training on the job: suppotto tecnico per tutte le richieste con artivazione di un helpdesk

- Implemetazione Analisi dei sistemi Link, COAP, Garanzia Giovani, Politiche atuve con backup dei dat.
Per le CO e le SADP & stato castruito 1l modello da passare al SILER;

- Ambiente di integrazione SILER-PORTALE: attivazione server di intcgrazione per intercettare in
tempo reale le CO, fornendo lo storico ed elaborando 1 dan per il porting;

- lmplementazione Middleware e servizi di integrazione

- Servizi Interattivi per 'accesso ed utilizzo degh applicanvi integrar;

- Social media data sourcing da Twitter, con protezione dei dati sensibili e gestione degli standard

- Dan Science per monitoring e management del Discussion Domain ed insight derivato

- Gestione del servizio web, con gestione QOS e CyberSecunty

- Migrazione attuale sito www.calabrialavoro.eu

- Integrazione contenuti sito www.pcliticheattivecalabria it

- Sistema di programmarione e rendicontazione dei tirocim

Con riferimento all’obiettivo della progettazione delle infrastrutture di rete di Azienda Calabria Lavoro, a scguito
della realizzazione di un’unica rete Internet-Intranet regionale 1n tecnologia VPN MPLS per la gestione di tutti i
Centri per I'impiego ¢ delle relative attivitd, con conscguente dotaziene di servizi di sicurezza innovativi e di
un’adeguata infrastruttura LAN, funzionale alla diffusone della teleforua I su tutte le sedi decentrate nonché di
un framework applicativo innovativo, evoluto e integrato per gli utenn regionali e per 1 cittadim atteaverso la
realizzazione di una piattaforma applicativa per la gestione del servizi occupazionali direttamente via web, sono
stati implementati e seguiti alcuni passaggi tecnico-operativi

Nello specifico, sulla base di una serie eterogenea di nichieste emerse che hanno riguardato i servizi di
connettivita piuttosto che I'ampliamento dellinfrastruttura di rete sia attiva che passiva, o la realizzazione di un
impianto di Videoconferenza tra la sede centrale ¢ le sedi dislocate sul territorio calabrese, la realizzazione di un
sisterna di connettivitd in modalita wi-fi a supporto deglt operatori e degli utenti finali, sono state intraprese
iniziative funzionali all’ampliamento delle infrastrurrure LAN.

~-

1¢ pertanto utilizzata una piattaforma applicativa integrata che ha portato a1 seguenti risultati:

» Progettazionc ¢ realizzazione di un Sistema Applicative Integrato per la gestione delle
informazioni e dei dati integrato con le piattatorme tn uso;

¢  Progettazione e implementazione di un sistema di servizi applicativi per separare 1 livelli di
rappresentazione delle informazioni da quelli di gestione dei processi e dei daty;

¢ Consolidamento e normalizzazione dei dati e delle informazioni presenti nei sistemi applicativi
in esercizio al fine della costruzione di un sistema BIG DATA & DATAWARLEHOUSE,

e Progettazione ¢ realizzazione di una basc dati centralizzata ed integrata fra le different
applicazioni in esercizio;
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*  Progetrazione e implementazione di un layer applicativo di integrazione fra 1 differentt moduli
applicativi {protocollo, rilevazione presenze, documentale, intranct, portali pubblici, etc.} al fine
di ottenere un ambiente integrato in cui visualizzare ¢ gestire 3 dati;

Lobiettivo & stato favolto alla realizzazione di un nuovo sistema comunicatvo volio

all'implementazione di una serie di strumenti integran fra loro:

* Portale Istituzionale per la comumicazione Internet,

* Un modello di portale web per il supporto alle esigenze relative alle different realta territoriali,
con particolare attenzione a1 CPI per consentire ad ogni strurtura di differenziare la propria
politiea di comunicazione;

s Un modclio di portale web per il supporto alle esigenze comumicative legate all'organizzazione
di eventi e manifestazioni di interesse istituzionale, con possibilith di replica per iniziative
analoghe.

Si & cercato, in definitiva, di dotare il portale Internet dell'Azienda Calabria Lavoro di una serie di caratteristiche
tectuco ~ funzionali tall da poter garantire:

» un'elevata capaciti di1 aggiornamento e revisione dinamica, soprattutto in relazione a nuove
esigenze e necessitd sia di adeguamento funzionale ¢/o innovativo sia di esposizione e
rappresentazione delle informazioni;

* un’clevata predisposizicne e capacita di gestione delle funzionalita atte alla semplificazione
dell'interazione tra amministrazione e cittadini, nonché tra amministrazione ed addetti a1 lavori;

* una totale rispondenza agli obblighi di trasparenza dell’azione amministrativa;

o un’elevata ¢ semplificata facilied nella navigazione sia nelle versioni per browser tradizionali che
mobile;

» molteplici strumenti di redazione dei contenuti di facile utilizzo e di massima diffusione
rispetto alle prattaforme operative utilizzate dai redattor;

* un'interfaccia grafica fruibile, leggera ¢ differenziata per sezioni al fine di riuscire a comunicare
ogm informazione nella mandera pit efficiente ed cfficace possibile;

¢ comphance totale con i browsers tradizionali e versione responsive del portale;

¢ integrazione con i canali social che si deciderz di adottare;

® un sistema per la gestione e pubblicazione di sotto-sitt relativi alle strurture dei CPI allinterno
del portale generale a livello regionale.

Parallelamente, in attuazione del nuovi adempimenti previst in capo alle Amministrazioni ¢ delle nuove
tutele introdotte a favore degh interessati dal Regolamento UE 2016/679 in materia di privacy, ¢ stata
rivolta una particolate attenzione alla gestione della sicurezza sia sul versante del controllo degli accessi

s1a a livello di garanzia e frubilita delle informaziom,

A garanzia della gestione della sicurezza ¢ stato implementato un module per il controlle deglh accessi
attraverso 'autenticazione tramite utente ¢ password, e laddove si é reso necessario attivando sisterni di
autenticazione pid stringente ed un modulo per l'assegnazione dei privilegi di accesso derivanti dalla

profilazione dell'utente,

Il portale internet dell'Azienda Calabria Lavoro della Regione Calabria dovra perseguire i seguenti obiettivi
informativi € di servizio:
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® integrare in un unico ambiente pubblico i diffetents siti ¢ portali ad oggl i esercizio e gia pubblicati su
nternet;

* informare in medo chiaro e comprensibile anche un utente non esperto;

¢ consentire la frutzione di servizi on-line legatt al mondo del lavoro;

¢ promuovere I'immagine dell'Azienda conferendo conoscenza e visibilita agli eventi promaosss,
di importanza locale, regionale e nazionale, tramite utilizzo di seziom dedicate e layout grafici
diffcrenziatt e facilmente modificabili ed utlizzando una ampia gamma di formati di

presentazione {multimediali, feed etc.);

¢ promuovere conoscenze allargate ed approfondite da parte s1a della struttura centrale che delle

strutture territoriali {CPT) al fine di divulgare le attivita ¢ promozioni di ogni struttura.

Seno stati seguiti e monitoratl i seguenti passaggl (ecnico-operativi:

La realizzazione

- Dismissione ¢ demolizione cablagg esistenti, rifacimento della rete LAN ¢ VoIP con materale  che
rispetta gh standard aggiornaty,

- Realizzazione di punti di lavoro aggiuntivi secondo esigenza dell’ Amministrazione;

- Adeguamento dello spazio CED con lavori propedeutici di messa a norma dell'impianto eleterico
{quadro elettrico, messa a terra, collegamento alla rete di disttibuzione elettrica);

- Adeguamento dello spazio CELY con spostamento dei rack esistenti ¢ posa di pavimento  flottante per
la gestione de1 cablaggs;

- Adeguamento del sistema di condizionamento;

- TInstallazione di sistema di gestione accessi CED;

- Installazione di sistemna di segnalazione incendi al CED;

- Installazione di sisterna di rilevazione e segnalazione antiintrusione al CED,

- Installazione di sistema di video sorveglianza al CIED con sistema di videoregistrazione digitale;

- Installazione di quadro eletirico per alimentazione delle macchine istallate al CED,

- Fornitura e posa in opera di rack aggiuntivi a1 presenti, provvisti di opportune alimentazioni;

- Fornitura, posa in opera e configurazione di switch di rete per la LAN dat/fonia;

- Fornitura e posa in opera di convertitori Digitale/Analogico (A'1'A} per 1 fax;

- Fornitura e posa in opera di un gruppo di cononuta (UPS},

La realizzazione di un’unica rete Internet-Intranet regionale in tecnologia VPN MPLS per la gestione di tuttd i
Centri per impiego e delle relative attivita;

- la dotazione dei centri interessati di servizi di sicurezza innovativi e di un’adeguata infrascruttura LAN,
funzionale alla diffusone della telefonia IP su tutte le sedi decentrate;

- la realizzazione di un framework applicativo innovativo, evoluto e integrato per gli utenti regionali e per i
cittadini attraverso la realizzazione di una piattaforma applicativa per la gestione dei servizi occupazionali
direttamente via web.

L’obettivo si prefigge la finalitd precipua di realizzare una piattaforma applicativa internet &intranet come punto
di accesso per la gestione dei servizi occupazionali del mondo del lavoro, nel panorama delle atrvitd di
programmazione e gestione delle politiche attive e di azioni volte a favorire la qualificazione det servizi per
I'impicgo.

L’idea soticsa ¢ quella di creare una rete regionale unica ¢ integrata basata sulla centralizzazione e gestone
uniforme delle informazioni e dei dati relativi ai lavoratori, alle imprese e alle istituzioni per assicurarme
I'operativita uniforme nei centri per I'impiego e al contempo superare la frammentaneti e 'autoreferenzialita
delle informazioni attraverso la standardizzazione e strutturazione omogenea det dati trartati.
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Concretamente Pobiettvo i traduce nella garanzia della disponibilita det dati trasformandoli in informazione ¢
favorendone la condivisione e la diffusione in quante la nuova Internet-mtranet si configura come porta di
accesso a tutt 1 processt esistenti, riorganizzatl ed ottimizzati, nonché a quelli di nuova implementazione,

Teenicamente, gli snodi e 1 passaggi fondamentall che caratterizzano Pobiettivo e che presuppongono una previa
mappatura dei Centri per 'impiego dislocati a livello provinciale su tutto il territorio regionale, sono:

- la realizzazione di un’unica rete Internet-Intranct regionale in tecnologia VPN MPLS per la gestione di tutti i
Centri per 'impiego e delle relative attivata;

- la dotazione dei centri mteressatt di servizi di sicurezza innovativi ¢ di un’adeguata infrastruttura LAN,
funzionale alla diffusone della telefonia TP su tutte le sedi decentrate;

- la realizzazione di un framework applicativo innovativo, evoluto ¢ integrate per gli utent regionali ¢ per i
cittadini attraverso la realizzazione di una piattaforma apphcativa per la gestione del servia occuparionah
direitamente via web.

Risultad raggiund

Target
Unitadi | Val Ambito di 30
Titolo Numeratore/Denominatore | misura | Iniz. | misurazione | Fonte | set. 31 dic.
Predisposizione
della proposta i
implementazione
delle Predisposizione della proposta Atti
infrastrutture di | di implementazione delle interni
rete ed infrastrutture di rete ed ¢i
informatica informatica ON (0 1 ACL 0 1

Peso obiettivo operativo Sistemi Informativi

100

nr
A0
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AREA GESTIONE PROGETTI COMUNITARI

Azienda Calabria Lavoro, per il suo status d’organismo #n house, riconosciuto tale dalla Comtmnissione Europea
secondo il patere positivo della DG Employment, Soctal Afjair and Equal Oppertunities n. 04977 del 23 marzo 2009, e
abilitata a ricevere affidamentt diretti dalla Regione Calabria, a valere sulle risorse comunitarie, nazienali e
regionali di sua competenza.

Attraverso apposite Convenzioni vengono regolate le condizioni e le modaliti di attuazione delle procedure
affidate dalla Regione Calabria ad Azienda, quale ente pubblico economico strumentale della Regione Calabria,
che ai sensi della L.R. 5/2001 svolge compid istituzionali nelle materie attinend alle politiche del lavoro.

Per la realizzazione delle attivita di assistenza tecnica, [Azienda ha utilizzato il proprio personale che, al fine di
assicurare e garantire lo svolgimento delle funzioni amministrative secondo i criteri di razionalizzazione,
efficienza, efficacia ed economicita dell’attivita amministrativa, € stato autorizzato a svolgere attivita di Progetto
Obiettivo a supporto dei progetti affidati.

Ha assistito la Regione Calabria nelle tnaterie relative alle politiche attive del lavoro con l'obiettivo di
incrementare Poccupazione, la nuova imptenditotialitd, favorire il reinsetimento lavoratdvo e incrementare
I'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

Attivita affidate:

- Progetto Pon log “Iniziativa occupazione giovani misura 7.1 - Supporto all’autoimpiego ed auto
imprenditorialita — Programma Europeo “Garanzia Giovani”.

Con D.D.G. n. 10304 del 30/09/2015, il Dip. “Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione e Politiche
Sochiali”, ha affidato ad Azienda Calabria Lavoro, secondo le modalita attuative, operative ed esecutive
del Disciplinate di affidamento, la realizzazione della Governance complessiva della Misura 7.1
“Sostegno all’autoimpiego e all’autoimprenditorialita, attiviea di accompagnamento all’avvio d'impresa e
supporto allo start up d’impresa” del PON IOG Piano di attmazione Regionale.

Nel corso del 2018 si ¢ proceduto alla chiusura del progetto stesso.

- Progetto sulle attivita di accompagnamento ed assistenza tecnica per la chiusura degli
interventi di progettazione integrata di sviluppo locale (PISL) - POR Calabria FESR 2007/2013
e PAC. Conv. Rep. n. 2617 del 29/07/2016.

La Regione Calabria, con Decreto del Dirigente di Settore del Dip. 6 “Infrastrutture, Lavori Pubblici —
Mobilitd, n. 14152 del 18/11/2016, ha affidato ad Azienda P'attivita di accompagnamento e assistenza
tecnica per la chiusura degli interventi di Progettazione Integrata di Sviluppo Locale (PISL). Sono stati
gestiti n. 16 esperti, selezionati all’esito di avviso pubblico, con funzioni di “Agent di Sviluppo™ per
garantire I'assistenza tecnica necessaria per l'attuazione det PISL.

- Progetto Ambiente 3.5 ~ Piano Regionale di Gestione dei rifiuti e al Piano Regionale per le
bonifiche dei Siti Inquinanti. Conv. Rep. n. 271 del 20/04/2016.

La Regione Calabria ha affidato ad Azienda le attivita di assistenza tecnica da fornire al Dipartimento
“Ambiente e Territorio” nell’espletamento di procedure, conferimento incarichi e gestione delle risorse
nell’ambito del progetto per le azioni di rimodulazione e disseminazione territoriale relative al Piano
Regionale di Gestione dei Rifiuti e del Piano Regionale per le Bonifiche dei Siti Inquinati. Sono stad
gestitd n. 23 espert, selezionati all’esito di avviso pubblico, per la realizzazione del suddetto progetto.
Nel corse del 2018 si ¢ proceduto alla chiusura del progetto stesso.

- Progetto “Piano di Azione e Coesione — Scheda Nuove operazioni n. IIL8 — Osservatotio sul
turismo a supporto delle azioni di promozione per 'attuazione dei flussi turistici”. Conv. Rep.
n. 2332 del 12/07/2016,

Il Dipartimento “Turismo e Beni Culturali, Istruzione e Cultura, con decreto n. 8395 del 21/07/2016, ha
affidato ad Azienda Calabtia Lavoro, Pattivitd di assistenza tecnica nell’ espletamento delle procedure,
conferimento di incarichi e gestone delle risorse per la realizzazione del progetto stesso. Seno stati
gestiti n. 12 collaboratori per Tistituzione della struttura di gestione del sistema informativo tristico
regionale, finalizzata alla conoscenza del sistema turistico calabrese ed al conseguimento degli obiettivi di
sviluppo del turismo in attuazione della Legge n.8/2008, art.10.

- “Progetto Supporto ed assistenza per la pianificazione Settoriale nel Settore dei Trasporti”,
Conv. Rep. n. 3510 del 16/11/2016.
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La Regione Calabria, con D.D.G. Dip. 6 n. 14152 del 18/11/2016, ha affidato ad Azienda lattivita di
assistenza tecnica al Dipartimento “Infrastrutture, Lavori Pubblici, Mobilita™ per I'attuazione delle azioni
e delle misure citate nel Piano regionale dei Trasporti. Al rignardo, sono stati gestiti n. 15 espert per il
“Supporto e assistenza per la pianificazione Settoriale nel Settore dei Trasport”, selezionati all’esito di
apposita procedura selettiva.

Progetto *Azioni di accompagnamento e supporto specialistico all’attuazione della fase 2 dei
Piani Locali per il Lavoro (PLL)” - PAC Calabtia - Pilastro salvaguarda 6 - Scheda n. 3 Politiche
Autive del Lavotro. Conv. Rep. n. 1496 del 11/11/2016,

L’Amministrazione Regionale ha avviato, nelambito della programmazione 2007/2013, la
sperimentazione dei Piani Locali per il Lavoro (PLL), quale strumento in grado di attuare le politche
attive per l'occupazione in una prospettiva di sviluppo locale, in coerenza anche con gli obiettivi
strategici individuati in Europa 2020.

T PLL rappresentano, pertanto, una sfida e un’opportunita per rispondere ai nuovi fabbisogni del sistema
produttivo locale e creare “buona occupabilita”, intesa come occupazione qualificante e stabile,
indispensabile ai fini della competitivita. Si attuano mediante due fasi: la fase 1 relativa alla presentazione,
da parte di partenariati locali, della proposta di PLL, finalizzata alla individuazione di filiere /0 meglio
micto filiere produttive, corrispondent a concentrazioni produttive identificabili con il contesto
territoriale, o i luoghi di riferimento; la fase 2 relativa alla pubblicazione dei bandi disciplinanu la
procedura per I'attuazione delle linee/azioni operative proposte nel Piano Locale per il .avoro.

Le azioni operative dei PLL sono cinque: Azione 1 “dotc occupazionale per i giovani calabresi”; Azione
incentivi ai daton di lavoro per Iinserimento di nuove unita lavorative™; Azi ibuti
29 tivi ai daton di lavor Iinserimento di e unita lavorative™; Azione 3 “contributi alle
aziende per la formazione degli apprendisti”; Azione 4 “promozione dell’autolavoro o microimpresa”;

Azione 5 “voucher per la buona cecupabilita”.

E’ stato affidato ad Azienda Calabria Lavoro il progetto “Azioni di accompagnamento e supporto
specialistico all’attuazione della fase 2 det Piani Locali per il Lavoro (PLL)”.

Progetto “ulteriori attivita formative ex stagisti”.

Con D.D.G. del Dipartimento 7, n. 4767 del 10 maggio 2017, ¢ stato affidato ad Azienda Calabria
Lavoro il progetto “ulteriori attivita formative ex stagisti”, con lobiettivo di non disperdere,
conformemente alle finalitd di cui alla Legge Regionale n. 32 del 22/11/2010, il patrimonio di
conoscenza acquisito dai giovani impegnati nel “Programma Stage”, anche attraverso la valorizzazione e
Iimplementazione degli apprendimenti in percorsi di formazione aggiuntivi, destinati ad agevolare
I'ulteriore sviluppo di competenze ed esperienze, spendibili al fine di facilitarne I'ingresso nel mondo del
lavoro e, pertanto, consentendo agli appartenenti al bacino “Programma Stage” di collaborare ed
assistere alle attivita istituzionali dei Dipartimenti regionali.

Sono stati gestiti n. 104 collaboratori che prestano supporto presso 1 dipartimenti regionali.

Progetto di digitalizzazione e innovazione tecnologica, servizi di connettivita e sicurezza
nellPambito del Sistema Pubblico di Connettivitd SPC, per la gestione dei servizi occupazionali
e del mondo del lavoro “SIL”.

Azienda Calabria Lavoro, ai fini di reingegnerizzare la propria infrastruttura di rete, per garantire e
mantenere a livelli adeguati per legge la continuita dei servizi di connettivita nonché della rete dati,
Iimplementazione delle infrastrutture ICT e del sistema VoIP, la messa in esercizio del servizio
Hosting/Housing, servizi di interoperabilitd, I'implementazione dei servizi di sicurezza e protezione dati
e anche servizi di assistenza specialistica e manutenzione, con Decreto del Commissatio n. 10 del 16
marzo 2016, ha aderito alla Convenzione attivata dalla Consip S.p.a. (CNIPA) in data 25 maggio 2006 —
con ultima proroga in data 19 maggio 2015 — con la Fastweb S.p.a. — HP Enterprise Services Italia s.r.l.
pet I'acquisizione dei servizi di connettivita e sicurezza nell’ambito del Sistema Pubblico di connettivita
SPC.

E’ stato sottosctitto il relativo contratto esecutivo OPA secondo il pianc dei fabbisogni approvato da
Azienda, registrato il 17 marzo 2016 con prot. 3370,
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Progetto di innovazione tecnologica per la gestione dei servizi occupazionali e del mondo del
Iavoro mediante il riuso del sistema informativo lavoro della regione Emilia Romagna “SIL-
ER?”e utilizzo del portale di servizi on-line per il lavoro.

Con D.G.R. n. 369 del 27 settembre 2016 recante: Atto di indirizzo ad Azienda Calabria Lavoro per
utilizzo del Sistema Informativo Lavoro del’Emilia Romagna “SIL-ER” e utilizzo del portale di servizi
on-line per il lavoro “Lavoro per Te”, Azienda Calabria Lavoro é stata autorizzata ad aderire e
sottoscrivere le convenzioni tra la Regione Emilia Romagna, la Regione Puglia, la Regione Umbria, 1a
Regione Valle d’Aosta e Provincia Autonoma di Trento, al fine di disciplinare i rapport giuridici ed
economici tra loro intercorrenti in relazione all’utilizzo del portale di servizi on-line per il lavoro e del
Sistema Informativo Lavoro del’Emilia Romagna.

In data 5 dicembre 2016 ¢ stata sottoscritta digitalmente la Convenzione per l'utilizze del Sistema
Informativo Lavoro dell’Emilia Romagna “SIL-ER”,

In data 4 gennaio 2017 & stata sottoscritta digitalmente la Convenzione per il riuso dei servizi on-line per
il lavoro afferenti al portale denominato “Lavoro per Te”.

Il riuso di progetti software consente alle Amministrazioni riusanti di acquisire gratuitamente le
applicazion e le soluzioni necessarie, previo accordo con PAmministrazione cedente.

Le Amministrazioni riusanti possono contribuire ai costi di attivita miranti al mighoramento della
soluzione riusata e devono sostenere i cost relativi alle fasi di manutenzione delle applicazioni realizzate.
Le attivitd di manutenzione, di aggiornamento e di personalizzazione del SII.-ER e dei portali di servizi
online per il lavoro richiedono per la loro realizzazione Passistenza tecnica di un operatore economico
che, per la sua qualificazione specialistica, possa garantire la loro attuazione nel rispetto delle
caratteristiche tecniche e funzionali dello stesso programma SIL.

Il predetto servizio di assistenza tecnica e stato acquisito avvalendosi di un’unica centrale di
committenza, individuata nell’Agenzia regionale per lo sviluppo dei mercati telematici Intercent-ER, alla
quale ¢ stato demandato Pespletamento di un’unica gara per TPacquisizione, in favore delle
Amministrazioni rappresentate, del servizio di assistenza tecnica, riguardante le attivita di manutenzione
ordinaria, evolutiva, I'aggiornamento e le personalizzazioni relative ai Sistemi Informativi per il Lavoro
delle Amministrazioni firmatatie della Convenzione di Riuso, per la dutata di tre anni. All’esito di detta
gara i servizi di analisi e assistenza tecnica, sviluppo e suppotto per la manutenzione e Paggiornamento
dei sistemi sopra descritt sono stati affidati al RTI formato da Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A. (mandataria) e S.C.5. Azioninnova S.p.A. (mandante), che ha provveduto anche alla manutenzione
e aggiornamento del SIL della Regione Calabria.

Progetto “Percorsi Formativi di n. 600 soggetti disoccupati e disoccupati in possesso dello
Status di percettori di ammortizzatorf socialf in deroga in attuazione delle intese raggiute dalla
Regione Calabria ed il Miur - Ufficio Scolastico regionale per Ia Calabria”, Conv. Rep. n. 1985
del 30/11/2017.

Con D.D.G. Dipartimento 7, n. 12552 del 15/11/2017, ¢ stata affidata ad Azienda Calabria Lavoro
Pattivita relativa all’erogazione dell'indennita ci presenza tn favore dei 600 tirocinanti avviati ai percorsi
formativi, in attuazione delle intese raggiunte dalla Regione Calabria ed il MIUR - Ufficio scolastico
Regionale della Calabria - Protocollo di Accordo rep. N. 788 del 30 giugno 2016 ed é stato approvato lo
schema di Convenzione, disciplinante i rapport giuridici tta Regione Calabria ed Azienda Calabria
Lavoro.

L’erogazione della indennita avviene previa verifica del regolare svolgimento delle attivita previste da
patte dei tirocinant.

Progetto “Tirocini Formativi e di Orientamento ¢ Percorst Farmativi professionalizzad di n. 627
disoccupati e disoccupati percettori di ammortizzatori sociall in deroga, in attuazione delle
intese ragginnte della Regione Calabria ed il Segretario Regionale del Ministro def Beni e delle
artivitd Culturali e del Turismo per la Calabria”,

Conv. Rep. n. 1986 del 30/11/2017.

Con D.D.G. Dipartimento 7, n. 12555 del 30/11/2017, sono state affidate direttatnente ad Azienda
Calabria Lavoro le procedure relative alla cotresponsione delle indenniti di presenza in favore dei 627
soggetti avviati ai percorsi formativi presso gli istituti MIBACT Calabria ed é stato approvato lo schema
di Convenzione, disciplinante i rapporti giuridici tra Regione Calabria ed Azienda Calabria Lavoro.
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L’erogazione della indennita avviene previa verifica del regolate svolgimento delle attivita previste da
parte dei tirocinanti.

- Progetic “Percorsi Formativi di nn, 1000 lavoratori percettors in deroga o lavoratori disoccupatt
con pregressa esperienza favorativa presso gli Ufficr Giudiziari”,
Conv. Rep. n. 1984 del 30/11/2017.

Con D.D.G. Dipartimento 7, n. 12538 del 15/11/2017, é stata affidata ad Azienda Calabria Lavoro
Pattivitz relativa all’erogazione dellindennitd di presenza, pari ad € 500,00 lorde, in favore dei 1.000
soggettl avviat ai percorsi formativi presso gli uffici gindiziari, in attuazione delle intese raggiunte dalla
Regione Calabria con le Cort di Appello e Procure Generali della Calabria, la Magistratura
Amministrativa Contabile e le istdruzioni assimilate - Protocollo rep. N. 24 dell’11 gennaio 2016 ed &
stato approvato lo schema di Convenzione., disciplinante i rapporti gluridici tra Regione Calabria ed
Azienda Calabria Lavoro. L'erogazione della indennita avverra previa verifica del regolare svolgimento
delle attivita previste da parte dei tirocinanti. Con succesive D.D.G. n. 861 del 29/01/2019, sono state
prorogate le attivitd di affidamento per ulteriori dodici mesi.

- Progetto di prosecuzione del percorso di modernizzazione della P.A,

11 Dipartimento I.avoro, con D.ID.G. n. 14698 del 20/12/2017, ha affidato ad Azienda Calabria Lavoro
il progetto di “Prosecuzione del percorso di modernizzazione della P.A. avviato con D.G.R. n. 709 del
29 Ottobre 2010 per i beneficiari di cui al’elenco “Allegato A” del D.D. 11241/2017 (come modificato
con D.I3. 13614/2017)”, con Pobiettivo di non disperdere il patrimonio di conoscenza acquisito dai
giovani beneficiari delle borse di studio erogate a seguito dei Master in Management Pubblico per la
Regione Calabria (MMP-RC) ed in Management per le Aziende Sanitarie della Regione Calabria
(MiMAS-RC) e delle successive work experience, che hanno consentito at borsisti di portare a
compimento il percorso di alta formazione in precedenza avviato e di acquisire nuove essenziali
competenze e capacita nei rispettivi ambiti settoriali, apportando, al tempo stesso, un essenziale
contributo all’attivita dell’amministrazione, caratterizzato da prestazioni ad elevato contenuto tecnico e
professionale, nell’ambito del programma di riqualificazione e modernizzazione della P.A., iniziato con le
dette borse di studio.

Nel decreto di affidamento, ¢ stato stabilito di attuare la prosecuzione del detto programma attraverso
contratti di collaborazione coordinata e continuativa con i beneficiari di cui di cui all’elenco “Allegato A”
del D.D. 11241/2017 (come modificato con D.D. 13614/2017), ritenuti idonei all’esito di apposita
manifestazione di interesse ed & stato approvato lo schema della manifestazione d’interesse, nonché lo
schema di contratio di collaborazione coordinata e continuativa da utilizzare successivamente, stabilendo
la durata massima del nuovo contratto con i soggetti individuati per come sopra in diciotto mesi.
Allesito del predetto avviso, sono state contrattualizzate n. 37 unita, che vengono gestite da Azienda e
prestano supporto presso i dipartimenti regionali.

- Progetto “ PON IOG — Affidamento delle attivita di assistenza tecnica della Nuova Garanzia
Giovani in Calabria. Conv. Rep. n. 2578 del 12/12/2018.
Il Dipartimento “Lavoro, Formazione e Politiche sociali, con D.D.G. n. 9772 dell’ 11/11/2018, ha
affidato ad Azienda I'assistenza tecnica del suddetto progetto, al fine di garantire la corretta attuazione
del programma, nonché il supporto alla gestione, controllo, monitoraggio e rendicontazione delle misure
previste nel Piano di Attuazione,. atteso che, la Garanzia Giovani, ¢ il programma europeo che favorisce
l'avvicinamento dei giovani trai 15 e i 29 anni al mercato del lavoro offrendo, entro un periodo di 4 mesi
dall'inizio della disoccupazione o dall'uscita dal sistema di istruzione formale, opportunita di
orientamento, formazione e inserimento al lavoro.

In relazione a mtti i progetti sopra indicati, € stata presentata regolare rendicontazione della spesa,
conformemente alle liquidazioni avvenute da parte della Regione Calabria.
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Risultati raggiuati

Unit Target
di Val. Ambito di 30
Titolo | Numeratore/Denominatore | misura | Iniz. | misurazione | Fonte | set. 31 dic.
Numero convenziom
sottoscrtte con i dipartimenti Atti
Assisteniza | regionali 14/ Numero attivita Presso
tecnica di gestione avviate 14 % 0 ACL Q 70

Peso obiettivo operative Gestione Progetd Comunitari

30%

Obiettivo operativo

100 %%

39




4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

In sede di predisposizione del bilancio di previsione per 'anno 2018 e pluriennale 2018-2020, 'Azienda ha
provveduro ad allocare le risorse necessarie per il conseguimento dei propri obiettivi, come peraltro gia indicato
nella sezione “Coerensa con la programmacione econontico-finansiaria e di bilanie” del pertinente Piano della
Performance.

[n particolare, a tal fine:

1. Attua un parallelo percorso annuale di programmazione economico ¢ finanziaria e di pianificazione delle
performance;

2. Promuove 1l coinvolgimento di tutti gh attori comvoltt net due processic dalla contabiliti al controllo di
gesttone ed alle singole aree dell’Ente.

Per questo motivo, il bilancio di previsione & principalmente orientato a:

- Migliorare le procedure di autonizzazione ¢ di contrello delle pratiche a1 Fondi strutrarals;

- Implementare le idonee procedure di controllo finalizzate alla verifica del rispetto della normativa di
settore;

- Mantenere ovvero incrementare gl standard di sicurezza del Sistema Informatdvo e migliorare
Iefficienza teenologica, anche attraverso la digiralizzazione e Uarchiviazione dei documenti cartacet;

- Migliorate la rete dei rapporti istituzionall.

5. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

Con niguardo al raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita, si evidenzia che in ACL
non sussistono ostacoli alla partecipazione economica, politica ¢ sociale di un qualsiasi individuo per ragioni
connesse al genere, religione e convinzioni personali, razza e otigine etnica, disabilita, etd, orientamento sessuale.

Ad esempio, per quanto riguardo la parita di genere si riporta un grafico che rappresenta lz percentuale di riparto
uomini/donne personale.

Grafice 2 — Percentuale di riparto somini/ donne da modificare per come dati istat

Percentuale di Riparto Uomini-Donne
nno 2018

37%

| maschi

63%
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11 presente grafico relativo al tiparto dei dipendenti interni dell’ente ha evidenziato un leggero scostamente dalle
percentuali del 2018.

Inoltre, si sottolinea che 1 regolamenti comunirari, in materia di attuazione dei fondi strutturali, gid promuoveno

larpamente le parl opportunitd e Azienda, pienamente si conforma a quanto legislauvamente prescritto.
8 . q i |3

Peraltro, anche in sede di selezioni pubbliche a vario titclo cmanate, I'Ente, attenendosi alle discipline d

riferimento, ha promosso costantemente le parl opportunita.

L’ente non ¢ ancora dotato di un Bilancio di Genere, ma tale attivitd verra inserita nel piano futuro,

6. 1L PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
FASI, SOGGETTI, TEMPI E RESPONSABILITA

La Relazione sulla Performance prevista dal decreto 150/2009 costituisce lo strumento mediante il quale
'amministrazione illustra, at cittadini ¢ agli rtakeho/ders, i risultati ottenuti nell'anno di riferimento.

Considerando che la programmazione annuale ¢ pluniennale é strettamente legata alla programmazione strategica,
anche il grado di realizzazione degli obicttivi annuali ¢ pluriennali contribuisce alla realizzazione delle strategie
dellente.

La Relazione evidenzia i risultati organizzativi raggiunt rispetto ai singol obiettvi programmati e alle risorse.

La stesura del documento, ¢ stata formulata in attuazione a quanto disposto nel paragrafo 1.1.4b.1-6 del
documento metodologico per la validazione dell’OIV del 13/27 gennaio 2017 e per cui si attestano 1 seguentd
punti:

1. conformitd formale e sostanziale dei dati contenun nella relazione rispetto a quelli del piano della
performance,

2. conformiti formale ¢ sostanziale dei dati e delle informaziom contenute nella relazione e negli allegau
rispetto a quelli trasmesse dat controller e/o accertati nelle altre sedi;

3. correttezza delle operazioni di calcolo effettuate, anche nel senso del pieno nspetto dei crten

metodologici esplicitati nel piano;

cortetta applicazione a1 vari report dei metodi di calcolo indicati nella relazione;

o

uniformitd di trattamento, rispetto a tuttd i dipartiment1 e relative articolazioni interne, delle scelte-
decisioni assunte in ordine alla valutazione /esclusione di indicatori;
6. correttezza formale e sostanziale dei risultad scaturent dai caleoli di cut sopra.

La gestione della Performance ha comportato una serie di adempimenti da parte dell’Azienda, come
Iaggiotnamento del Piano Triennale della Performance e la stesura della Relazione sulla performance. Quest
adempimenti, a causa della tempistica, non hanno reso agevole la definizione artcolata ¢ il monitoraggio costante
degli obiettivi da raggiungere, seppure, ncl complesso, la rilevazione e la musurazione degli obiettivi ¢ stata
realizzata, come dimostrato ¢ illustrato nella presente Relazione. L’aggiornamento del piano tnennale della
performance ha garantito maggiore trasparenza delle artivita svolte dall’Azienda e quindi maggior visibilita degli
obiettivi raggiunt, consentendo un dialogo ancora piu diretta gli sakebolders, sia interni che esterni.

In tal senso, appare necessario identificare { principali punti di forza e di debolezza che carattenizzano tale
impianto complessivo, nell’ottica sia di una presa di consapevolezza dell’attuale stato dell’arte che, ovviamente, di
un npecessario successivo processe di ulteriore integrazione con rutte le componenti di riferimento.

v" Prnapali punt di forza:
— Consolidamento del ciclo della Performance attraverso Uimplementazione di un Piano coerente
con i principi legislativi ed applicauvi di settore;
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= Cotnvolgimento continuo con ghi “sfakebolders” sia interni che esterni;

— Indwviduazione delle opportunita di miglioramento finalizzate all'incremento dei livelli di servizi
erogati in favore della collettivita, Gia in sede di predisposizione del Piano della Performance
2019-2021 non sono mancati momenti di condivisione con i tesponsabili di acee nella fase di
stesura, Cio ha consentito da subito di poter tendere operativi gli interventi previsti per ogni
singola area.

¥"  Principali punti di debolezza:

— Programmazione annuale e pluriennale strettamente legata alla programmazione strategica, da
cui dipende anche il grado di realizzazione degli obicttivi annuali e pluriennali alla realizzazione
delle strategie dell’ente.

— Ritardo nella formale approvazione del piano a seguito delle attivita valutate prioritarie in fase
di commissariamento dell’ente.

— Difficolta nell’allocazione delle risorse umane per il conseguimento degli obiettivi di
performance.

N7
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Di seguito 1 responsabilf sottoscrivone le atiestasdont per quanto di loro competensa delle relative aree. U

Segreteria di Direzione: Responsabile dell’area D.ssa Simona Caracdolq%
Affan Generali: Responsabile dell’area D.ssa Giovanna Zimbato Q]h/w

Bilancio e ragioneria: Responsabile deli’atea Avv. Elena Maria Latelle‘)P ﬁoﬁ—/ .

Ufficio Economato e Gare: Responsabile dell’area D.ssa Antonclla Bugge

Occupazione e Politiche del Lavoro e dello sviluppo: Responsabile dell’area Dr.

Gesutone attivita Leggi Regionali: Responsabile dell’area Dt. Francesco Lavill &\A‘\/

Sistemi informativi: Responsabile dell’area Dr. Italo Tavernid &:}A

Gestione progetth comunitari: Responsabile dell’area Donatella Fedele
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